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Resumo

Verifica-se um consideravel desajuste entre o curriculo da Formago Técnico-Profissional 4
distancia na Monitor International School € as exigéncias actuais do mercado de trabalho.
Os empregadores exigem que o candidato ao posto de técnico seja capaz de pdr em acgéo
0s seus conhecimentos, nio sé transferindo as suas aprendizagens acumuladas mas
renovando-as continuamente. O estudo investigou como seria possivel, através de uma
revisdo do curriculo, conceber € implementar cursos de telecomunicagdes a distdncia que
“produzam” graduados com habilidades praticas renovéveis, exigidas pelo mercado de

trabalho.

A fim d e alcangar o objectivo d a p equisa, primeiro foram e xplorados através dar evisdo
bibliografica, os principios de desenho instrucional que sustentam a adopgio de um
curriculo baseado em competéncias, articulado com o mercado de trabalho. Estes principios
resultaram numa lista de verificagiio que, por sua vez, permitiu a revisdo do programa
actual e o desenvolvimento de uma alternativa que toma em considerago as demandas do

mercado de trabalho.

A investigagdo de deisenvolvimento foi vista como a mais adequada para um projecto que
pretende obter um produto de interveng¢io e centrou-se na analise do mercado de trabalho,
na avaliag3o de curriculo existente € no desenho ¢ testagem de um moédulo alternativo. Por
isso foram efectuadas entrevistas ¢ aplicados questionarios para saber as opinides dos

empregadores, dos cursantes ¢ dos técnicos ja graduados por esta escola.

Na base da avaliagio do curriculo e da testagem do médulo revisto, concluiu-se: que o
curriculo baseado em competéncias é um modelo adequado para a Formagio Técnico-
Profissional 2 distincia, por ser uma forma de estabelecer uma articulagdo com o mercado
de trabalho usando materiais de auto-instrugdo e uma abordagem autdénoma, orientada ao
desenvolvimento de competéncias nos futuros profissionais. Deste modo, existe a
necessidade de se efectuar uma revisio ciclica e continua dos materiais instrucionais tendo

em conta a dindmica do mercado do emprego.



1 Introdugio

O presente capitulo apresenta a introdugdo e estd estruturado da seguinte forma: sec¢do 1.1
Origem do estudo; 1.2 Descrigdo do problema; 1.3 Questies de investigagdo,; 1.4 Objectivos

da investigagdo,; 1.5 Resultados esperados; 1.6 Justificativa.

1.1 Origem do Estudo

O objecto desta investigagio ¢ a revisio do curriculo dos cursos de Formagdo Técnico-
Profissional (FTP) no ramo de Tecnologia Electronica e Telecomunicagdes (TET) como
exemplo de ensino-aprendizagem baseado nas competéncias exigidas no mercado de
emprego. O curso de TET é oferecido por varias institui¢des de nivel médio industrial e, de
uma forma especifica, é administrado pela Monitor Intemnational School (MIS) através de
programas de Educagio a Distancia (EAD). No estudo pesquisou-se uma forma de
aperfeigoar estes programas para que possam formar técnicos melhor capacitados para

satisfazerem as exigéncias do mercado de trabalho.

Existe uma necessidade pratica de ajustar a formagdo profissional dos técnicos as constantes
exigéncias do mercado de trabalho por uma mio-de-obra especializada cada vez mais
qualificada p ara fazer face s rapidas mudangas tecnoldgicas. N os sectores i ndustrial € de
servigos, 0s técnicos podem precisar de adquirir novas competéncias ou de reforgar as
competéncias actuais. As mudangas no mercado de trabalho apresentam um desafio a FTP.
Os programas devem ser revistos e actualizados continuiamente, e os materiais devem ser
ajustados. Este estudo focaliza o caso do curso de TET de FTP através do ensino a distancia

oferecido pela MIS.

1.2 Descrigio do Problema

Os graduados da Monitor International School (MIS) apercebem-se no emprego que, apesar
de terem adquirido muitos conhecimentos durante o curso, enfrentam muitas dificuldades no
terreno. Contrariamente aos objectivos gerais do curso que sdo “formar técnicos capazes de
responder aos desafios tecnol6gicos com impacto nesta nova era da Revolugio Tecnoldgica”
(MIS, 1992:7), os graduados parecem ndo ter adquirido as habilidades ou competéncias

exigidas pelo mercado de trabalho para desempenharem de forma competente as tarefas de



técnico electrénico. Apesar de o curriculo especificar que o graduado adquire um perfil
profissional que confere conhecimentos e capacidades (MIS, 1992), suspeita-se que haja
necessidade de uma articulagiio entre as competéncias que o curriculo pretende desenvolver

no aluno € as competéncias que os graduados necessitam no local de trabalho.

Entretanto, este problema nio afecta somente a MIS. Actualmente, no campo da FTP da-se
énfase cada vez maior 4 aprendizagem baseada em competéncias. Este tipo de aprendizagem
prepara o técnico para saber aplicar aquilo que conhece. E o tipo de aprendizagem gue
desenvolve o saber-fazer e o saber-aprender ao longo da vida. Isto sugere a uma necessidade
de introduzir mudangas no curriculo. Do ponto de vista empresarial, o termo curriculo €

definido como sendo:

“0O curso de ac¢do através do qual uma organizagio pode influenciar nas competéncias neccssénas a
um trabalhador para o desempenho no seu ambiente de trabalho, tendo como objectivo criar o lmpacto
desejado na organizagdo através de actividades de aprendizagem planificadas e processos de
aprendizagem dai resultantes” (Kessels, 1999, p.61).

No contexto de ensino a distincia, os materiais instrucionais s3o um elemento crucial a
considerar. Eles ndo somente substituem o professor, como trazem consigo os contetdos,
reflectem as estratégias de ensino ¢ sugerem as técnicas de aprendizagem. O aluno que estuda
autonomamente & distincia é dependente da qualidade dos media ou dos materiais
instrucionais para compensar a falta do professor (Heinich, Molenda, Russell & Smaldino,
2002). Na tentativa de alinhar as competéncias dos graduados as mutantes exigéncias do
emprego surge a necessidade rever os materiais auto-instrucionais periodicamente. Esta
revisdo é condicionada pela compreensio do tipo de tarefas que os técnicos electrénicos
desempenham e pelo seu alinhamento com um conjunto de competéncias que estes técnicos

necessitam no trabalho.

1.3 Objectivos da Investigacdo

O objectivo geral do estudo ¢ contribuir para o desenvolvimento de um programa instrucional
para que seja capaz de desenvolver nos seus graduados competéncias ajustadas as mutantes
exigéncias do mercado de trabalho num mundo em rapidas mudangas sociais, econémicas ¢

tecnologicas. Isto significa que o presente estudo devera contribuir para o melhoramento da



qualidade de um curso de Educagio 4 Distancia, no ambito da reforma curricular do Ensino

Técnico-Profissional em curso no pais.

O estudo tem os seguintes objectivos especificos:
e Desenvolver formas de identificar as tarefas-chave e competéncias criticas no
emprego;
e Conceber um quadro de verificagdo para avaliar a adequagdo do material auto-
instrucional no desenvolvimento dessas competéncias;
e Desenhar um exemplo de médulo, que satisfaga os critérios do material auto-

instrucional que sirva para formar 2 distincia graduados competentes.

1.4 Justificativa

Com o desenvolvimento das tecnologias de microelectrénica, o equipamento electrdnico
tornou-se miniaturizado, exigindo do técnico novas abordagens na pesquisa de avarias, leitura
de fluxogramas e de diagramas esquematicos. Por outro lado, a introdugio da logica
digitalizada através de circuitos de grande escala de integragio estd a suplantar os circuitos
anal6gicos no equipamento informatico (computadores de alta velocidade, laptops,
palmtops), na telematica, e no telemdvel. Esta evolugdo tecnolégica exige novas
competéncias no manuseio do equipamento especial de teste, assim como na substituigio de

componentes muito miniaturizados e sensiveis a electrostatica.

Isto exige que a formag@o do técnico para as tarefas de manutengéo e reparagiio desta nova
geragdo de equipamento também evoluam para fazer face a este grande desafio incessante.
Mas as mudangas acontecem com tanta rapidez que inibem qualquer contetido curricular de
manter-se actualizado. Assim sendo, p ode-se questionar a actualidade de qualquer curso &
distincia e a sua contribuigdo na formagao profissional de técnicos electrénicos que sejam
capazes de satisfazer as exigéncias do presente ¢ do futuro mercado de trabalho em termos de
competéncias. Para se manter actualizado, o técnico devera ter desenvolvido a capacidade de

aprender continuamente e ao longo da vida e de ir aprendendo a partir do seu emprego.



Verifica-se um consideravel desajuste entre o curriculo ¢ as exigéncias actuais do mercado de
trabalho. N um s emindrio organizado pelo M INED, realizado em A gosto de 2003, sobre o

Ensino Técnico-Profissional, tornou-se publico que

O sistemna educativo se revela incapaz de oferecer respostas de qualidade 2 altura da
procura e faz com que muitas vezes empresas se vejam na contingéncia de recrutar, a
todos os niveis, mio-de-obra estrangeira a0 mesmo tempo que se perpetua a pobreza
em muitas comunidades rurais devido 4 auséncia de jovens competentes e com espirito
empreendedor capaz de promover a criagdo de indistrias locais promotoras de

desenvolvimento. (Noticias, 08/08/03, p.4).

Consequentemente, os curriculos das instituigdes de formag8io, que servem para preparar os
técnicos para este mercado mutante, deviam acompanhar senio mesmo dirigir os processos
dessas mudangas. O estudo & relevante porque parte da prépria escola através da sua direcgao
e dos tutores que sentem esta necessidade. Do resultado da pesquisa, poderdo colher
beneficios: a instituigio de formagdo; os alunos; empregadores; o pesquisador; desenhadores
de curriculos e de materiais instrucionais; orgios decisores que tragam politicas de cursos de

FTP; e os interessados no desenvolvimento da EAD em Mogambique.

1.5 Questdes de Investigacdo
A pergunta fundamental a que se pretende responder com esta pesquisa & Que
caracteristicas deve ter o curriculo da FTP em telecomunicagées na Monitor International
School para desenvolver competéncias exigidas pelo mercado de trabalho? Para investigar
este problema, o estudo procurou responder a quatro questdes prévias:
1. Que competéncias criticas os recém-formados precisam para a qualificagdo de técnico
em electronica?
2. Como adquirir tais competéncias no dmbito do ensino & distincia?
3. Até que ponto o curriculo actual desenvolve tais competéncias?
4. Que mudan¢as devem ser introduzidas nos materiais instrucionais para o alunos
desenvolverem as competéncias exigidas?
A busca de respostas a estas questdes requer, d entre o utras actividades, a necessidade de:
analisar o trabalho e identificar as competéncias criticas para o ramo da electronica,
identificar e analisar as discrepancias entre as competéncias desenvolvidas pelo curso da MIS

e as exigidas no trabalho e; investigar as caracteristicas das estratégias de ensino e de



aprendizagem orientadas para o desenvolvimento de novas competéncias através do ensino a

distancia.

1.6 Resultados Esperados

O produto da pesquisa é um protétipo do médulo de auto-instrué;ﬁo sobre a Telefonia Movel.
Espera-se que este prottipo de médulo permita ao aluno encontrar melhor orientagdo na
forma como aprender & distncia para desenvolver competéncias de que ele precisa. Isto
significa que o médulo deve servir para: (a) aprender a resolver problemas idénticos aos do
emprego; (b) aprender a aprender no emprego a resolver problemas ndo idénticos mas
semelhantes Aqueles tratados durante a formagdo e; (c) melhorar a capacidade profissional do

graduado ao longo da vida.

Esta intervengiio deverd mostrar como alinhar as competéncias dos graduados as exigéncias
do mercado de trabalho € aos objectivos da institui¢do de formagdo, criando condigdes de

satisfagdo aos alunos, aos empregadores € a direcgio da escola.

1.7 Contexto do Estudo
O presente estudo focaliza o curso de Formagdo Técnico-Profissional em Tecnologia
Electrénica e Telecomunicagdes. Este curso ¢ oferecido pela Monitor International School em

programas de ensino a distancia.

1.7.1 Monitor International School

A MIS é uma escola privada de FTP reconhecida pelo MINED através do Diploma
Ministerial N° 104/94 de 17 de Agosto de 1994. Esta escola oferece cursos através do ensino
a distancia. Os cursos sfo baseados, fundamentalmente, em material impresso que ¢
distribuido aos alunos pelo correio e, por isso, sdo chamados cursos por correspondéncia.
Em muitas outras institui¢des, estes cursos estio sendo substituidos ou complementados pela

inclusdo de programas através da Radio, Televisao, video, CD-ROM e Intemet.

A MIS oferece 15 cursos (ver Anexo 2), todos a distancia, divididos em trés categorias:
e Cursos Técnico-Profissionais;

o Cursos Técnicos;



o Cursos Praticos.
Os cursos técnico-profissionais tém equivaléncia de nivel médio e duragdio méaxima de trés
anos. O nivel minimo de ingresso é a 10° classe ou equivalente. Por seu turno, os cursos
técnicos conferem o nivel basico, enquanto que os préaticos ndo habilitam a nenhun grau

académico e, por isso, para a sua frequéncia n3o se exige nivel minimo de ingresso.

Esta pesquisa centrou-se no curso de TET que é Técnico-Profissional. O curso Técnico-
Profissional de TET pretende formar, em trés anos, técnicos médios especializados cujo perfil
permite a exploragio de equipamentos electronicos, reparagio e manutengéo de aparelhos de
Hi-Fi, TV e de comunicagdes. O candidato ao curso pode inscrever-se a qualquer altura ¢
estudar ao ritmo préprio, isto ¢, podera concluir o curso mesmo antes dos trés anos. Ao longo
do curso, o aluno & sujeito a avaliagdes que efectua em casa enviando as respostas a escola
para correcgdo. No fim do curso, o aluno devera participar num exame escrito e pratico nas
instalagBes da MIS em Maputo ¢ é considerado aprovado caso tenha obtido uma nota média
global minima de doze (12) valores em cada disciplina. O curso de TET € composto por 5

disciplinas gerais e 10 disciplinas de especialidade (4nexo 3).

1.7.2 Material em uso no curso de TET na MIS

O curso ¢ oferecido na forma de: (a) material impresso; (b) kits de experiéncias para o aluno
construir pequenos circuitos praticos; {c) um aparelho multi-teste digital; (d) algumas
feﬁamentas. O material impresso estd organizado em médulos e ligdes. O modulo esta
estruturado em secgdes. No fim de cada médulo hé exercicios que devem ser resolvidos e

enviados ao futor para correcgdo e atribuigio de classificagio.

Os kits de experiéncias sfo embalagens contendo componentes electrénicos como placas de
circuitos impressos, resistores, capacitores, transistores, diodos, circuitos integrados € um
pouco mais. Até ao fim do curso o aluno devera ter efectuado cerca de 40 experiéncias e para
orientar as experiéncias com pequenos circuitos electrénicos os kits sio complementados por
manuais de instrugdes. O material impresso esta sendo actualizado, no que diz respeito aos
contetidos, para o adequar ao desenvolvimento tecnolégico. Entretanto, ainda se encontram
em uso materiais bastante antigos, elaborados na década de 80, sobretudo nos moédulos de

Electronica & Radio e nas de Televisio a cores.



2 Revisio Bibliografica

O presente estudo investiga a forma de ajustar o curriculo as mutantes exigéncias do
mercado de emprego em termos de competéncias necessdrias para o trabalho. Assim sendo,
o presente capitulo aborda os seguintes aspectos: 2.1 Conceitos fundamentais; 2.2
Competéncias exigidas no trabalho; 2.3 Métodos de andlise de competéncias exigidas no
trabalho: 2.4 Curriculo Baseado em Competéncias (CBC); 2.5 Curriculo Baseado em
Competéncias na Educagdo a Distancia (EAD). Esta andlise permite trazer a tona os
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser desenvolvidos no curso e as estratégias
de ensino-aprendizagem (E-A) que permitem aos alunos desenvolver competéncias de

transferir o que aprendem para aplicd-lo, de forma criativa, no contexio do seu emprego.

2.1 Introducdo dos Conceitos Fundamentais

O curso de TET, que o objecto deste estudo, insere-se no sistema de educagio a distancia em
em que os alunos aprendem de forma independente, sem aulas presenciais. Porque o curso
procura desenvolver nos técnicos as novas competéncias criticas exigidas pelo emprego
actual e futuro, tora-se necessario identificar tais competéncias ¢ a forma de desenvolvé-las

através de materiais auto-instrucionais impressos.

O estudo aborda os seguintes conceitos-chave: competéncias em geral e competéncias
exigidas no trabalho; analise do trabalho como método de identificagdo de competéncias ¢; o
desenvolvimento de materiais auto-instrucionais. O estudo destes conceitos € relevante
porque através dos mesmos ¢ possivel construir um quadro teérico adequado para a analise
do programa vigente, e guiam a revisdo de um dos médulos como exemplo de um curriculo

de EAD baseado em competéncias para a formagéo de técnicos em TET.

2.2 Competéncias Exigidas no Trabalho

Um dos objectivos de um CBC é melhorar a harmonia entre a qualidade do produto da
educagiio e a qualidade da mfo-de-obra que entra no mercado de trabalho e reduzir
discrepéncias qualitativas (Boon, Klink, & Bos, 1999). Mas para desenhar um CBC, importa

saber o que é competéncia.



2.2.1 Tipos de competéncias
O Instituto de Fonnaéﬁo e Produtividade de Guatemala reconhece trés tipos de competéncias
(Mertens, 1997):

1. Competéncias bdsicas: sio aquelas necessarias para se ser capaz de desempenhar em
qualquer actividade produtiva, tais como leitura, interpretagdo de texto, operagdes
aritméticas, comunicagdo e habilidades de escuta. Estas s3o habilidades que se
adquirem pela formagio e ac longo da vida.

2. Competéncias genéricas: sao os conhecimentos e as habilidades associadas ao
desenvolvimento de varias areas ocupacionis ¢ ramos de actividade produtiva. Estas
s3o as competéneias que definem um perfil concreto das diferentes actividades do
mundo laboral, por exemplo, analisar e avaliar informagdo, trabalho em equipa,
contribuir para a seguranga ¢ higiéne laboral, actividades de planificagio, etc. Estas
competéncias poderem ser adquiridas autonomamente, aprendidas através de
programas de formagio ou podem ser aprendidas no emprego.

3. Competéncias especificas: sio as capacidades associadas a conhecimentos e
habilidades técnicas necessarias para o desempenho de uma fungio produtiva.
Geralmente, sdio tratadas em linguagem especifica e se referem ao uso de certas
ferramentas e instrumentos, por exemplo usar o osciloscOpio para testar circuitos
electrénicos, avaliar o estado da avaria de um equipamento, etc. Estas competéncias, a
semelhanga das anteriores, podem também ser desenvolvidas num processo de
formag3o, no emprego ou através de auto-instrugao.

Portanto, esta forma de categorizar competéncias permite organizar as matérias de
aprendizagem por niveis de dificuldade ¢ segundo a importancia dos assuntos de modo a

corresponder a uma dada fungéo.

2.2.2 Caracteristicas das competéncias
Segundo a Organizagdo Internacional de Trabalho (OIT), as competéncias podem ser vistas
em trés formas diferentes: a) uma lista de tarefas; b) um conjunto de atributos; ¢) uma

concepgdo holistica (Mertens, 1997).



» Competéncias vistas como uma lista de tarefas-chave concentram-se nas actividades
operacionais dos trabalhadores que consistem na transformagdo, revisdo, controlo ou
ac¢io operacional (montar e desmontar, cortar, gravar, controlar, etc).

> Competéncias vistas como um conjunto de atributos refere-se a actividades que
incluem a personalidade e caracteristicas comportamentais do individuo (dinamismo,
trabalho em e quipa, adaptabilidade, preocupa¢iio com a qualidade, i nterpretagdo da
linguagem simbolica — esquemas e diagramas, comunicagdo, atengéio ao cliente,
entre outras).

» Competéncia, num ponto de vista holistico, faz uma combinag¢@o das tarefas ¢ dos

atributos aplicados de modo a alcangar um desempenho com éxito (Hager, 1993).

A abordagem holistica ¢ fundamental na medida em que os curriculos devem desenvolver
aquelas competéncias que permitem aos graduados aperfeicoar continuamente as suas
habilidades aprendendo para o trabalho, no trabalho e através do trabatho. Muitas institui¢des
de FTP, em geral, ¢ a MIS, em particular, ainda nio adoptaram o modelo de CBC e muito
menos a abordagem holistica do modelo. Se assim fosse, os materiais auto-instrucionais, as
estratégias de E-A e a organizacio dos cursos seriam desenhados tendo em conta um
conjunto de atributos ¢ atitudes que os alunos devem desenvolver e que devem ser
constantemente alinhados com as tarefas-chave que o graduado deverd ser capaz de

desempenhar no local de trabalho.

2.2.3 Competéncias relacionadas com o nivel de desempenho no trabalho
De um modo geral, as competéncias estio relacionadas com as tarefas que o trabalhador deve
desempenhar. Trabalhadores competentes sdo aqueles que possuem os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes necessarias para realizar as tarefas inerentes ao seu trabalho. Mas
nem todas as tarefas exigem o mesmo nivel de desempenho, nem necessitam do mesmo tipo
de competéncias. Podem ser identificados trés significados diferentes para o conceito de
competéncia versados para o trabalho (Bos, 1998; Mulder, 1998; Thijssen, 1993, como
citados em Boon, Klipk, & Bos, 1999):
1. Desempenho minimo. Segundo esta defini¢do, a competéncia é vista como sendo a
certificagdo em habilidades, conhecimentos e atitudes, mas nfio necessariamente

pericia para cumprir certas actividades e tarefas. Mas ainda dentro deste significado, a



competéncia promove transferéncia para outros empregos diferentes ou da
possibilidades d e d esenvolvimento na c arreira. E ste tipo de competéncia ¢ também
conhecida por competéncia basica.

2. Desempenho destacado. Segundo este ponto de vista, competéncia ¢ tida como uma
caracteristica individual extraordinaria, relativamente estavel, correlacionada com um
excelente desempenho no trabalho, extremamente dificil de observar, treinar ou
alterar.

3. Desempenho organizacional. Q terceiro significado de competéncia refere-se s
competéncias nucleares que sdo caracteristicas organizacionais iunicas, dificeis de
copiar por outras empresas concorrentes. Tals competéncias s#io relativamente
estaveis e sdo a base da realizagio do valor acrescentado da organizagfio. Neste caso
as competéncias sdo vistas como uma combinagdio entre os conhecimentos e as
habilidades dos empregados ¢ as ferramentas em uso na empresa, numa abordagein

sistémica.

2.3 Métodos de Andlise de Competéncias Exigidas no Trabalho

A preocupagdo da instituigio de FTP é: Que habilidades deve possuir um técnico para
desempenhar as suas tarefas? Como garantir que as habilidades sejam aprendidas e que ¢
aluno seja capaz de adapta-las e aperfeicod-las ao longo da sua vida profissional? Para isso,
¢ necessario analisar, as competéncias exigidas pelo futuro trabalho ou que o permitam a
adquirir novas competéncias. Existem varios métodos de analise de competéncias,
nomeadamente: andlise de tarefas do trabalho; analise funcional; analise de tarefas-chave e;

analise do incidente critico. Todos estes modelos tém em comum a analise do trabalho.

A anilise do trabalho Jonassen, Tessmer, & Hannum (1999), pode ser 1til na determinagio e
avaliagdo das necessidades de formagao ou para identificar o que se deve ensinar ou aprender
para alcangar os objectivos da instrugdo. Estes objectivos da instrugiio devem estar alinhados
com os objectivos do trabalho (Jonassen, Tessmer, & Hannum, 1999; Kessels & Smit, 1999;
Rowland & Reigeluth:, 1999):

¢ Contettdos de formagio;

e Provasde avaliac;ﬁp para medir a eficacia da formagio;

¢ O equipamento a usar na formag#o;
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e Me¢étodos de fiormagﬁo (trabalho em grupo, auto-instrugfo, instru¢dio com recurso a

computador, entre outros).

i

2.3.1 Analise de tarefas do trabalho
Existem vérios instrumentos de recolha de informagio sobre as tarefas do trabalho (Jonassen,
Tessmer, & Hannum, 1999; Kessels & Smit, 1999):

s Revisdo dos sistemas de classificagio de trabalho;

e Entrevistas com trabalhadores ou com supervisores;

» Paineis com peritos e questionarios estruturados ou abertos;

¢ Inventarios de tarefas e diarios dos trabalhadores;

» Listas de verificagdo e observagdes.
Mager & Beach, 1967, como citados em Jonassen et al, 1999 acrescentam mais
instrumentos: observagio ¢ a entrevista s&o os métodos mais preferidos. A entrevista permite
que o entrevistado faga uma descrigdo das tarefas e deveres ndo observaveis. A desvantagem
¢ que o informante pode exagerar ou omitir algumas tarefas. Para contornar este problema
convém fazer uma combinagéo das multiplas fontes de mmformagdo acima indicadas antes de

conduzir a prépria entrevista.

Através deste méto{io, obtém-se¢ as responsabilidades, relacionamento interpessoal no
trabalho, as exigéncias minimas de desempenho, o ambiente de trabalho ¢ o equipamento
usado. Com estes dgdos, o investigador prepara uma descri¢io do trabalho que permite
interpretar as actividades (Mager & Beach, 1967, como citados em Jonassen et al., 1999):

e Pensar sobre a execugdio do trabalho e anotar as tarefas envolvidas através duma
“chuva de ideias”™;

e Alistar qualquer condigéio especial envolvida na realizag3o do trabalho;

* Desenvolver uma descrigdo do trabalho que inclui o que ¢ feito no trabalho;

e Pensar acerca do trabalho, rever as descrigdes do trabalho e anotar as tarefas
associadas a eésc trabalho;

o Entrevistar ou observar trabalhadores experientes para ver as tarefas que
desempenham?para o cumprimento de suas obriga¢des no trabalho;

e Alistar todas:as tarefas necessarias para o trabalho e indicar a frequéncia, a

importancia da organizagao e o nivel de dificuldade na aprendizagem;
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o Alistar todas as operagdes que o trabalhador executa para desempenhar estas tarefas.

A Tabela 2.1 Andlise de tarefas do trabalho, mostra como alistar a frequéncia com que uma
cada tarefa & reallzada por um tecmco a importdancia de t.il tarefa para um dado trabalho; o

nivel de dificuldade na aprendlzagem da tarefa.

Tabela 2.1 Andlise de tarefas do trabalhe ¢ sua influéncia na instrugdo

;‘}QN",}:' ¢ el €Frequenc|a,, R a0 Dlﬁculdade nar {g . Poiituagfio ]
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Fonte: Mager e Beach (1967), citado por Romiszowiski, 1999; Jonassen, et al., 1999)

Na pontuagdo, pode-se obter um maximo de 9 pontos € un minimo de 3 pontos, como seré
melhor ilustrado no capitulo cinco onde esta tabela 2.1 é usada para recolha de informacao

em quatro empresas.

2.3.2 Anilise funcional
Um outro método de analise de trabalho ¢ a analise functonal (Jonassen et al., 1999,
Romiszowiski, 1999). E uma técnica que serve para identificar as competéncias inerentes a
uma fungdo produtiva. Essa fungdo pode ser referente a um sector produtivo ou de servigos e
tem cinco componentes:

1. O syjeito da tarefa: Quem?

2. Actividade: Que ac¢io desempenha?

3. Objectivo: Por que razdo esta actividade?

4. As acgdes: Com que ferramentas ou equipamento?

5. Orientagdes: Seguindo que instrugdes?
Mertens (1997) acha que a andlise funcional se distingue da andlise de tarcfas porque a
funcional centra-se no resultado que o trabalhador alcanga e nfio no processo que ele segue
para alcangar tal resultado. Este tipo de analise tem a desvantagem de ser morosa e algumas
das decisdes serem arbitrarias. No entanto, o0 método de andlise funcional tornou-se a base de

produgio, ndo sé de padrdes de competéncia, mas também de programas de FTP. Por outro
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lado, dado que na anélise de tarefas da secgdo 2.3.1 o niimero de tarefas pode ser enorme, ha

necessidade de definir aquilo que chamaremos de tarefas-chave. Importa entdo analisar a

tipologia de tarefas de um técnico no campo electrénico.

2.3.3 Analise de tarefas-chave
Para que um técnico seja considerado competente, este deve ser capaz de desempenhar certas
tarefas-chave. Sdo estas tarefas-chave que orientam para as competéncias. A anélise das

tarefas-chave mostra que tipo de competéncias sdo importantes.

Pesquisas indicam que técnicos em TET devem ser capazes de desempenhar certas tarefas-

chave (http;//www.hr-guide.com/data.GOO.htim). Por exenplo, ele deve discutir problemas

ou planear instalagdes com clientes; testar equipamento e pesquisar falhas; substituir
componentes avariados; negociar com fabricantes; limpar equipamentos; montar e testar
equipamento; registar o tempo de trabalho e componentes usados; instalar ¢ manter novo

equipamento audio ¢ visual e; fazer negdcio a conta propra.

Estas sdo tarefas-chave porque representam o fundamental daquilo que um técnico de
electrébnica faz e na base destas pode-se deduzir as competéncias necessrias. Tais

competéncias podem revelar-se em incidentes criticos.

2.3.4 Anilise do incidente critico

Um outro método de analise de tarefas ¢ o chamado Método do Incidente Critico (MIC)
desenvolvido por Flannigan (1962), citado por Jonassen, et al. (1999). Este método usa-se
para identificar os elementos criticos do trabalho, as habilidades ou as tarefas, priorizando os
comportamentos essenciais ao trabalho. Ele serve para apoiar a anélise de tarefas ou de

necessidades com dados do “mundo real” sobre um dado trabalho.

No caso vertente, a técnica desta andlise questiona essencialmente “Que incidentes ou
comportamentos criticos sdo exigidos para se ser um técnico electrénico ou para a tarefa de
reparagdo de avarias num aparelho electrénico?” Recolhem-se observagdes, declaragdes,
anedotas da populagio alvo (técnicos electrénicos, seus supervisores ou seus clientes) através
de questionarios ou entrevistas. A seguir, o analista organiza a informag3io em declara¢des de

competéncias criticas. Estas declaragdes representam os incidentes criticos ou competéncias
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exigidas por qualquer trabalho ou tarefa. Esta priorizagio ajuda a decidir sobre as tarefas

mais importantes para a formagdo.

2.4 Curriculo Baseado em Competéncias

Analisadas as competéncias e as tarefas do trabalho, a questiio que se coloca ¢ “De que
maneira os curriculos sdo validados na sua tarefa de desenvolver competéncias relevantes nos
seus graduados para o mercado de trabalho?”. Dito por outras palavras, “Como formar
técnicos e desenvolver neles competéncias relevantes para o mercado de trabalho € como

programar esta formagao?”

2.4.1 Desenvolvimento de CBC

Ensino-aprendizagem baseado em competéncias ¢ uma abordagem educacional emergente
que estd sendo introduzida tanto no ETP como no ensino superior. Nos vérios sectores de
FTP, a reforma curricular ¢ feita partindo de um ponto de vista de competéncias necessarias

para um desempenho satisfatério no trabalho.

Na sua transformagio curricular, a Africa do Sul esta introduzindo uma educagio baseada em
resultados [outcome-based education]. A educagdo baseada em resultados € aquela que da
enfoque nas competéncias do aluno. Entretanto, segundo a visdo sul-africana, o resultado
implica habilidade de usar o conhecimento, portanto, competéncia (Gultig & Stielau, 2002).
Por esta razdo, os sistemas de educagiio baseada em resultados ou baseada na resolugdo de
problemas podem ser considerados particularidades do sistema de educagdio baseada em

competéncias.

Um CBC ¢ aquela que permite ao aluno adquirir competéncias (Freeman, 1994). O National
Council for Vocational Qualifications (NCVQ) que é o Conselho Nacional para
Qualificagdes Profissionais do Reino Unido descreve uma declaragio de competéncias como
sendo uma declaraggio legal do padrio nacional de desempenho. Mas este tipo de declaragio
ainda ndo existe em Mogambique - nem a nivel dos sindicatos, nem mesmo a nivel do
Instituto Nacional de Nommalizagio e Qualidade (DINET/MINED, 2000). Urge entio a

necessidade de trabalhar em parceiras a fim de criar esse valioso instrumento que estabalece
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critérios de qualidade e que pode ser um ponto de referéncia para empregadores, instituigdes

de FTP ¢ para desenhadores instrucionais.

Na sua reforma curricular em curso, a DINET esta adoptando um curriculo que desenvolve
habilidades € o sabe_r-fazer nos graduados (DINET/MINED, 2001). Portanto, a transformago
curricular no pais, no que se refere 3 educagdo profissional, assume, como concepgdo

orientadora, o modelo de “‘ensino baseado em competéncias”.

Porque a FTP da énfase ao resultado, ou seja, ao desempenho d e tarefas pelo trabalhador
graduado, o curriculo deve ser baseado em competéncias para alcangar estes resultados. E por
esta razio que o desenho curricular deve ter como enfoque fundamental a aquisi¢io de
habilidades e competéncias sustentadas pelo ambiente do trabalho quotidiano dos graduados
do programa educacional (Kessels, 1999). Do ponto de vista empresarial, o termo curriculo é
definido como sendo:

“O curso de acgiio através do qual uma organizacdo pode influenciar nas
competéncias necessarias a um trabalhador para o desempenho ne seu ambiente de
trabalho, tendo como objectivo criar o impacto desejado na organizagdo através de
actividades de aprendizagem planificadas e processos de aprendizagem dai
resultantes” (Kessels, 1999, p.61).
Do ponto de vista construtivista, curriculo deve envolver a mestria de competéncias que por
sua vez levam & mestria de outras competencias mais complexas. Bruner (1983), citado por
Antunes (2001) acredita que o curriculo deve ser organizado em forma de espiral, em que

cada novo conceito € construido acima do anteriormente aprendido.

2.4.2 Caracteristicas de um CBC

O CBC ¢ aquele que deve promover a formagdo de técnicos para neles desenvolver
caﬁacidades de pensamento de grau mais alto, isto &, para aprender a resolver problemas nas
categorias mais altas da taxonomia de Bloom (anlise, sintese e avaliagiio). Neste tipo de
aprendizagem, desenvolve-se o conhecimento cognitivo e metacognitivo. O curriculo que
prioriza o desenvolvimento de competéncias integradas através do ensino a distincia, procura
desenvolver no aluno. as estratégias metacognitivas orientadas para a tarefa, assim como as
habilidades intelectuais de aprender ao longo da vida, durante e apés a formag?o, no emprego
(Gagné, Briggs, & Wager, 1992).
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A abordagem de CBC que estd tendo a maior aceitagdo € aquela que desenvolve uma
combinagio das competéncias genéricas com as farefas-chave resultando numa abordagem
integrada, holistica (Hager, 1993). Esta abordagem de competéncias integradas representa
um desafio para as instituigdes de FTP. A escola deve preparar um técnico activo que possua
tanto competéncias de dominio especifico, por exemplo, capacidade de soldar componentes
miniaturizados e efectuar medi¢des com osciloscopio, como competéncias genéricas, por
exemplo, as capacidades de resolugdo de problemas, de tomada de decisdo ou de pensamento

critico.

Contrariamente aos curriculos de orientagdo tedrica e académica que muitos programas de
FTP seguem, os programas de formagdo baseada em competéncias tém caracteristicas
orientadas a uma aprendizagem profunda e activa (Harris, como citado em Mertens, 1997):

o Dar enfoque na competéncias cuidadosamente identificadas e conducentes ao

desempenho profissional ao invés de meros contetidos do curso,

o Aperfeigoar a relevancia daquilo que € aprendido através da -participagiio de
trabalhadores na elaboragio das estratégias de aprendizagem facilitando a integrag@o
de contetidos aplicaveis ao emprego e a situagdes complexas;

o Reduzir a tradicional fragmentagiio de programas académicos integrando-os ¢
dirigindo a instrugo ao desenvolvimento de competéncias de forma holistica;

© Auvaliar ¢ tomar em consideragdo o conhecimento, as atitudes e o0 desempenho como
as fontes principais de evidéncias de competéncia; -

© Promover a autonomia do aluno através da instrugdo individualizada,
acompanhamento do progresso ao ritmo de cada aluno e um retorno pernanente, com

o professor agindo como facilitador e “provocador”.
Estas caracteristicas levam a uma mudanga no curriculo da MIS. O desenvolvimento de
competéncias comportamentais como iniciativa, orientagio para cooperagio, criagio de um
ambiente positivo de trabalho, mentalidade criativa e resolugiio de problemas sio geradas

principalmente através das estratégias de E-A empregues do que pelos contendos oferecidos.

2.4.3 Estratégias de ensino-aprendizagem
O desenvolvimento de competéncias através de programas de FTP exige a introdugio de

mudangas nas estratégias pedagégicas, na abordagem curricular e no papel tradicional
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atribuido ao aluno e ao professor. Exige-se, igualmente, o uso de uma grande variedade de
material didatico, em combinagdo com a orienta¢do de aprendizagem baseada na resolugdo de
problemas em vez da memorizagio ¢ repetigio. O progresso do aluno no programa a ritmo
préprio ¢ a instrugdo individualizada s#o caracteristicas de uma estratégia de ensino centrado
no aluno. A participagdo do aluno no processo de E-A € central (Dunn, 1986; Dynan, 1980;
Skilbeck, 1984, como citados em Marsh & Willis, 2003):

o Para aprender cabalmente, os alunos devem ter oportunidade para serem activos,

responsaveis e engajados com o que vdo aprender;

o Os alunos, como clientes das escolas, tém certas expectativas ¢ direitos, incluindo o
de avaliar a qualidade dos servigos que lhes sio oferecidos;

o A participagdo do aluno leva a um relacionamento positivo € colegial entre alunos e
professores.
Portanto, um CBC deve envolver o aluno deixando-o com uma autonomia. O reconhecimento
da autonomia e aprendizagem activa no CBC faz com que este tipo de curriculo seja
apropriado para combinar com o ensino a distancia que tem o estudo independente como uma
das suas caracteristicas fundamentais. Neste tipo de curriculo, as competéncias no emprego

servem de fundamento para o programa instrucional.

2.5 Curriculo Baseado em Competéncias na Educacdo a Distincia

OTET € um curso de ensino a distancia o ferecido por ¢ orreio. E xistem v arias formas de
designar esta modalidade de aprendizagem. Por exemplo, “Ensino por Correspondéncia”,
“Ensino 4 Distincia” ou “Aprendizagem a Distincia” (COL/Asian Development Bank,
2003). Em Mogarnbique usa-se a terminologia Educagdo Aberta e a Distancia (EAD) ¢ é esta
a que estd sendo usada pela Comissdio Instaladora do Instituto Nacional de Educagio a
Distéancia de Mogambique {CIINED).

2.5.1 Algumas caracteristicas da EAD

O conceito de Educagiio Aberta e 4 Distincia (EAD) tem varias interpretagdes, mas muitos
concordam quanto as caracteristicas fundamentais comuns deste modelo (Keegan, 1996;
Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 2002; e Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek,
2003):
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Separagio quase permanente entre professor € aluno ao longo de todo o processo
de aprendizagem;

o)

o Influéncia de uma organizagio educacional tanto na planificagio como na
preparagdo de materiais de aprendizagem e na provisdo de servigos de apoio ao
.estudante; . .. ——— . - ——

o Uso de meios técnicos — impressdo, audio, video ou computador como meios de
ligag&o entre o professor ¢ o aluno, a fim de veicular o conteudo do curso;

o Provisio de uma comunicagfio bi-direccional para o aluno beneficiar de um
dialogo; '
o Auséncia quase permanente de grupo de aprendizagem ao longo de todo o
processo de aprendizagem com encontros ocastonais.
As caracteristicas fundamentais da EAD s#io a separagio entre o professor € o aluno pela
distincia em relagdo a instituigdo que o ferece o curso e os lugares e m omentos v aridveis.
Moore (1983), citado por Moore & Anderson (2003} introduziu o conceito de “distdncia
transacional” que ndo € apenas uma separagio geografica, mas também educacional e
psicolégica. Trata-se de uma distancia na relagfio entre o professor ¢ o aluno no

empreendimento educacional, numa perspectiva social da educagdo.

Diferentes autores defendem que a EAD na sua versdo pura é aquela que acontece em tempos
¢ lugares diferentes em relagdio ao local de ensino. Esta definigio tem sido desafiada pela
tecnologia que hoje em dia permite que através de video-teleconferéncias oun outras formas de
e-learning alunos em locais diversos possam, ao mesmo tempo, participar num mesmo

evento ou discussio.

O uso da tecnologia de Internet torma possivel que os alunos estejam virtualmente presentes
como numa mesma sala de aulas com um professor que niio podem tocar fisicamente, mas
que € virtual. A tecnologia pode servir de ponte ndo s6 para eliminar a distancia fisica, mas
também a distdncia pedagdgica transacional ou emocional. A nova tecnologia nmuda o
conceito de EAD. Moore & Kearsley (1996) também enfatizam:

Educagio a distdncia é uma aprendizagem planificada que normalmente ocorre num
local diferente ao do ensino e como resultado requer técnicas especiais de desenho,
técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicagdo electrénica € outra
tecnologia, assim como disposigdes organizacionais ¢ administrativas. (Moore &
Kearsley, 1996, p.2)
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Portanto, neste tipo de E-A, o aluno aprende autonomamente, é independente e pode estudar
dentro ou fora do trabalho, mas com o apoio do professor virtual € com a comunicagio

assincronica, o que estimula o desenvolvimento de competéncias,

2.5.2 Ambiente de aprendizagem na EAD

Na EAD, o processo de aprendizagem ¢ especifico. O enfoque é na aprendizagem
independente ou auto-instru¢do. Os alunos podem aprender a partir de diferentes meios, sem
muita ajuda do professor. Mas “um professor ao vivo” ndio € sempre essencial para a
instrucio desde que os materiais tenham caracteristicas para o substituir. Segundo Smith ¢
Ragan (1999), a expressido auto-instrugdo refere-se a um processo em que:

o Os materiais conduzem os alunos, passo a passo, através de um processo de
aprendizagem;

o Os exercicios de auto-avaliagdo constituem uma das caracteristicas centrais;

o O sistema possibilita q ue alunos i ndividuais tomem a responsabilidade da sua
propria aprendizagem,

o O sistema favorece uma aprendizagem, motiva¢iio e crescimento ao longo da
vida;

o O aluno prepara-se para o seu papel de cidaddo responsavel numa sociedade em
mudangas.

Na auto-instru¢éo, estando o aluno a aprender fisicamente & distincia ou estando ele numa
sala de aulas virtual, a qualidadé do material de aprendizagem impresso ¢ essencial. A
modalidade de EAD que sc pretende implementar na MIS é aquela que integra o contetdo e
as estratégias de E-A no material auto-instrucional. Neste caso, a qualidade dos maleriais é
fundamental. O material deve (Bates, 1995, como citado em Kirschner, Valcke & Sluijsmans,
1999, Simons_on, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2003):

¢ [Estabalecer objectivos e estruturar o processo de aprendizagem;

e Prover informagio e explicagiio relevante e necessaria;

¢ Dar exemplos, tornar os conceitos concretos;

¢ Omnentar actividades e desenvolver habilidades de aprendizagem;

¢ Permitir a auto-avalia¢fio do aluno e prover retroalimentagdo ao estudo;
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e Preparar para uma avaliagio formal.

Portanto, CBC no ensino a distdncia da primazia as estratégias constructivistas, que sdo
orientadas a participagdo dos alunos, ao desenvolvimento de habilidades de pensamento

elevado e, ao saber fazer.

Sumadrio

As competéncias exigidas no emprego sio importantes porque sdo a base dos prograrnas que
podem produzir graduados capazes de trabalhar segundo as exigéncias dos empregadores. Os
graduados adquirem conhecimentos, habilidades e atitudes que lhes permitem aprender a
produzir novos conhecimentos num mundo em mudangas € nfo se limitam A repeti¢io. Isto
exige a criagdo de um ambiente de aprendizagem centrada no aluno e de criatividade para
que, trabalhando na pratica, os graduados possam reformular e adaptar as competéncias
desenvolvidas na formagio ¢ no emprego. Porque o modelo de ensino na Monitor
International School ndo estd baseado em competéncias, para adopta-lo, seria necessario

efectuar uma revisdo curricular.
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3 Desenho da Intervengéio

O capitulo 3 estd estruturado da seguinte forma: 3.1 Perfil Profissional Como Referéncia na
Revisdo Curricular; 3.2 Principios de desnho de curriculo; 3.3 Principios de desenho de
curriculo baseado em competéncias para educagdo & distdncia; 3.4 Revisdo de materiais

instrucionais na Monitor International School.

3.1 Perfil Profissional Como Referéncia na Revisdo Curricular

O capitulo 2 apresentou evidéncias que indicam que o mercado actual de emprego exige um
novo tipo de competéncias activas. O conhecimento das competéncias criticas ou das tarefas-
chave é fundamental para saber como operar mudangas no curriculo da MIS. A questdo que
se coloca é “Como redesenhar modulos de modo que estes conmtribuam para o
desenvolvimento das competéncias exigidas pelo emprego?” A fim de optimizar a qualidade
dos cursos baseados- em competéncias, é necessario obter um quadro com que avaliar o
curriculo existente e desenvolver um modulo alternativo. O quadro contém principios e

critérios de CBC.

O curriculo de FTP. que tem enfoque nas' competéncias deriva os contetdos partindo de
perfis profissionais (Mertens, 1997). Segundo este principio, o perfil profissional ¢ definido a
partir dos seguintes aspectos: definigio da fungio; competéncia geral requerida na fupgﬁo;
competéncias criticas; realizagdes funcionais; criterios de execugdo ¢ habilidades

profissionais (Mertens, 1997).

As competéncias criticas ou tarefas-chave sdo tomadas como a base de analise, € procura-se
dar resposta as seguintes questdes:

e O que o trabalhador precisa saber para estabelecer o conhecimento tedrico?

e O que o trabalhador precisa saber-fuzer para desenvolver a capacidade pratica?

e De que forma o trabalhador precisa de saber-ser para adquirir as atitudes ¢ as

condutas exigidas pelo mercado de trabalho?

A seguir, os contetidos de FTP sio re-estruturados em mdédulos profissionais. Faz-se a
integragdo de conhecimentos e habilidades aplicaveis (aprender para o trabalho ¢ no

trabalho). Por fim, faz-se a revisio dos itinerérios de FTP (sequéncia dos médulos) com a
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1

finalidade de formar o técnico para o desempenho de uma fungido (Novak, 1998;

Romiszowiski, 1999; Freeman, 2003).

3.2 Principios Gerais de Desenho de Curriculo

Para o desenho de curriculo, importa observar alguns principios. Para as circunsténcias do

curso da MIS, pode-se adaptar as caracteristicas e os principios gerais de um desenho

instrucional (Reiser & Dempsey, 2002; Moore & Kearsley, 1996):

o

Boa estrutura. Apresentar materiais bem definidos ¢ exibir consisténcia interna das
diversas partes do curso.

Objectivos claros. Identificar experiéncias de aprendizagem adequadas e a respectiva
avaliagdo.

Unidades pequenas. Apresentar o conteido e organizagio do curso em unidades que
correspondem a um tnico objectivo instrucional ou actividade.

Participagéo planificada. Incorporar oportunidades de interacgdo dos alunos dentro
dos materiais do curso.

Completamento. Oferecer comentarios e exemplos extensivamente.

Repeticdo. Repetir as ideias mais importantes para compensar a distracgfio e
limitagdes de memoria.

Sintese. Realgar de forma integrada as ideias mais importantes em sumarios.

Estimulagdo. Cativar a ateng3o do aluno, variando os materiais em formato, conteudo
e envolvimento do leitor.

Variedade. Variar o formato e meios para apelar aos interesses, ao contexto ¢ aos
diferentes estilos de aprendizagem dos alunos.

Exercicios abertos. Permitir aos alunos adaptar conteidos de trabalhos escritos,
exemplos € problemas aos seus proprios contextos.

Retroalimentagdo ao aluno. Oferecer retroalimentagdo regular aos trabalhos escritos €
a0 progresso do aluno no curso.

Avaliagdo e auto-avaliagdo continua. Avaliar continuamente a eficcia dos materiais,
dos meios, das estratégias instrucionais, usando uma variedade de métodos.

Quando estes principios forem observados, os materiais tornam-se mais din&micos,

permitindo ao aluno organizar ¢ focalizar a sua aprendizagem. A observincia de uma
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variedade de actividades e a inclusdo de éxercicios abertos d4 mais liberdade e autonomia ao

aluno e valorizam os diversos estilos de aprendizagem.

O aluno deve ser formado de modo a que, no futuro, possa continuar a aprender de maneira
independente, m esmo que no venha a ter mais formagdes formais (Romiszowiski, 1 999).
Para os técnicos em TET, é crucial que durante a preparagio formal, os aluncs tenham
desenvolvido estratégias cognitivas e metacognitivas que lhes permitam desenvolver uma
compreensio profunda e uma capacidade de aprender de forma independente e criativa ao

longo da vida.

Para operacionalizar estes principios, um método muito usado na EAD ¢ a abordagem
sistematica que define as condigdes para se progredir de forma ordenada. Observados alguns
elementos fundamentais de uma abordagem sistemdtica, este método pode facilitar a
aprendizagem (Moore & Kearsley, 1996; Kessels, 1999; Rowland & Adams, 1999, Dick,
Carey & Carey, 2001; COL, 2003):

¢ Identificando as metas da aprendizagem, mais especialmente os objectivos de

aprendizagem;

e Desenvolvendo as experiéncias (conteudos, métodos ¢ contextos) de aprendizagem
necessarias para alcangar essas metas;

e Avaliando a eficacia de algumas experiéncias de aprendizagem para alcangar as
metas;

e Melhorando as experiéncias de aprendizagem a luz da avaliagio, de modo a atingir
melhor as metas;

e Tendo em conta as experiéncias trazidas pelos alunos € as suas necessidades em
termos de competéncias.

Este tipo de abordagem é baseado nos principios de desenho de curriculo propostos por Tyler

e elaborados por Taba, citados por Marsh & Willis (1999), segundo os quais o desenho do

curriculo é um processo rigorosamente planificado, sistemdtico e conduzido para o alcance de

metas de aprendizagem previamente estabelecidas. Portanto, este tipo de abordagem focaliza

as metas que devem ser alcangadas através de um processo rigoroso de planificagtio e peca

por conferir autonomia absoluta ao planificador ou desenhador e n3o permitir uma
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participago constante de outros intervenientes no processo de desenho, como acontece com a

abordagem relacional.

Na abordagem relacional, importa combinar os seguintes pardmetros: a situagdo do problema
instrucional, a meta da aprendizagem, os conteudos, o contexto instrucional, o ambiente de
trabalho (no emprego) ¢ as estratégias instrucionais (Perkins & Salomon, s.d; Novak, 1998).
Portanto, relacionando o ambiente de trabalho € o contexto instrucional com as estratégias
instrucionais s#o apurados os métodos mais apropriados para o contexto de ensino 4 distancia
baseado em competéncias (Kirschner, Valcke & Sluijmans, 1999). A abordagem relacional
adopta, em grande medida, os principios de desenho propostos por Walker e por Eisner citado
por Marsh & Willis (1999). Segundo esses principios, deve haver uma negociagdo entre
desenhadores e outros intervenientes para estabelecer uma plataforma de ideias. Mas,
enquanto que a negociagdo faz com que esta abordagem resulte numa bou consisténcia
externa, ela peca por apresentar uma sistematizagdo fraca, o que conduz a uma baixa

consisténcia interna. Uma alternativa seria a integragdo das duas abordagens anteriores.

E importante que haja uma consisténcia interna entre os elementos do curriculo. Isto significa
que devera haver uma relagiio logica entre a analise das necessidades, os objectivos, o
ambiente de aprendizagem e os materiais. A consisténcia intema também implica que os
processos de aprendizagem devem permitir que o trabathador adquira competéncias que
influenciem o seu desempenho, de tal modo que o ambiente de trabalho tenha um impacto

positivo sobre a organizagdo.

A consisténcia externa seria a coeréncia entre as percepgdes dos vdrios intervenientes
(direcgdo da escola, tutores, alunos, empregadores ¢ parceiros na formagdo). Por isso, o
desenho instrucional deve integrar a abordagem sistemitica para garantir uma alta
consisténcia interna e a abordagem relacional ou engenharia social para se alcangar uma boa

consisténcia externa (Kessels, 1999).

3.3 Principios de Desenho de CBC para Educagio a Distincia
Para os alunos que aprendem a partir de locais fisicamente separados da instituigio provedora

do ensino, o desenvolvimento de materiais instrucionais impressos é uma condigdo crucial
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para um processo de aprendizagem com sucesso. Por isso, importa analisar como ocorre a

aprendizagem de competéncias 4 distncia,

3.3.1 Principios de curriculo baseado em competéncias

Para desenvolver uma formagdo baseada em competéncias, a MIS deve mudar a sua visao
sobre aprendlzagem ¢ sobre a FTP. Presentemente, da-se muita énfase na exposmﬁo” de
informagdo, que os alunos procuram memorizar ¢ reproduzir nas provas de avaliagfio. Isto
compromete a qualidade da formagao dos graduados em termos de competéncias do trabalho.
No caso presente, os objectivos devem coincidir com as competéncias que se pretendem

desenvolver no aluno.

Ao definir o contetido de uma formagdo para um dado trabalho, € preciso analisar o trabalho
e depois definir os objectivos de aprendizagem. Mas, ao definir o contelido necessario para
aprender um trabalho, seria necessario analisar uma amostra de tarefas que definem esse
trabalho e, depois, procurar um tronco comum da aprendizagem exigida (Romiszowiski,

1999), como se pode ver na tabela 3.1.

Tabela 3.1 Da andlise do trabalho ao desenho instrucional

N’ Pl AL Declsﬁolmstrucmnall
5. ,ﬂ iv! 1‘.!*‘- ¢ ; L - '
I — AR AT T Rt il :fpossivel‘ .
oAl YT rabalho! ‘gi—'—? Curr(culow i A Bt AL e el
1 Anéhse do : Analise dos conteudos; | Objectivos gerais do curso; | Avaliagdo final;
trabalho; Analise das estratégias | Habilidades e topicos a Curso;
Anilise do perfil de ensino- ensinar. Escolha do método
do trabalhador aprendizagem. principal.
exemplar.

2 | Analise de tarefas-
chave

Anilise de topicos

Objectivos intermedidrios;
Pré-requisitos;
Estrutura do tépico.

Avaliagio formativa,
Teste diagnostico; |
Estrutura da ligio.

3 | Andlise de

Anilise de
conhecimentos,

Objectivos permissores;

Planos de li¢do;
Eventos instrucionais

competéncias habilidades e atitudes Tipo de aprendizagem. para cada objectivo,
4 : Analise pormenorizada .

Analise do problema a ser usado | Desenho de actividades para Aprendizagem

pormenorizada da : na aprendizagem cada etapa de aprendizagem | programada usando

fungio : _ meios apropriados

Adaptado das fontes: Romiszowiski, 1999 & Kessels, 1999
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3.3.2 Principios de aprendizagem auténoma e activa
Porque os servigos mudam, as novas formas de trabalho exigem novas competéncias € novas
maneiras de aprender tais competéncias. Isso requer uma revisdo dos materiais auto-

instrucionais.™

No ambito do CBC, o desenho de médulos exige o recurso a teorias de aprendizagem
auténoma e activa do construtivismo porque sdo estas teorias que estimulam o
desenvolvimento de capacidades de reflexio, de trabalho auténomo e interactivo. Os
materiais para o estudo independente, & distancia devem apoiar o aluno na organizagin dos eu

estudo e na forma como controlar e gerir o seu proprio processo de aprendizagerm.

Romiszowiski (1999) e Jonassen, et al. (1999) compararam as varias teorias de
aprendizagem. Comegam por analisar a teoria behaviorista de Skinner, que enfatiza o
comportamento resultante observavel (produto) como o fundamental na instrugio. Mas na
teoria construtivista, Bruner (1983), citado por Antunes (2001) da maior énfase aos processos

de aprendizagemn e advoga que a instrugio tem como tarefa fundamental ensinar o aluno a

participar no processo de descobrimento do conhecimento.

Para Bruner (1983), a aprendizagem & um processo activo e social no qual o aluno constrol
novas ideias e conceitos baseando-se no seu conhecimento actual. O conhecimento € um
processo continuo ¢ nao somente um produto completo ou final. Gagné, et al. (1992),
concordando com Bruner na importancia do processo acima do produto, como a finalidade da
instrugdio, defende que esta devia desenvolver capacidades superiores de resolugdo de
problemas e transferir estas capacidades para serem usadas em qualquer situagdo nova. Mas
ele advoga que os objectivos devem ser declarados em termos comportamentais. Por outro
lado, Ausubel (como citado em Driscoll, 1994) com a teoria das aprendizagens significativas,
defende que as aprendizagens anteriores ¢ 0s organizadores prévios (advance organizers)

apresentados de forma significativa sejam a prioridade no descobrimento do conhecimento e

no desenvolvimento da mestria.

Neste estudo enfatiza-se o construtivismo por ser aquele que pode estimular o desenho de

materiais auto-instrucionais orientados para o desenvolvimento de competéncias.
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3.4 Revisio Curricular de Materiais Instrucionais na MIS

Como aplicar os principios gerais de desenho curricular e os principios de CBC no contexto
do curso de TET na MIS?

3.4.1 Modelo de revisio curricular do curso de TET na Monitor International School
O curriculo baseado em competéncias pode ser visto como uma ponte entre 0 processo de

E-A e 0 ambiente de trabalho.

/ Ambiente de Trabalho\ ﬂmbiente de Aprendizagem\
R e R ' '.,\? g 'g;l = 8‘;";{&:‘“&;? TR

; 1-, Maléria;actualizada ’

¥ -: ’Inlegran(a:teoria‘&

prdtica* B

ende:: competénclas "

Tt sl
. ,ﬂ' arefaf-chave &
Fes i lmbalh

4 ?;av

Curriculo
Basecado em
Competéncias

Figura 3.1 CBC como ponte entre o traballio e a aprendizagem

Para um curso baseado em competéncias sustentar a relagio entre o ambiente de trabalho € o

"ambiente de aprendizagem, este devera:

i
e Ser de aprendizagem guiada para competéncias de trabalho e ndo apenas para

conhecimentos;
e Dar enfoque ao desempenho na vida real;
 Dar enfoque a resultados, i.e., a0 que se pode fazer a partir das habilidades adquiridas;
¢ Ser centrado no aluno;
e Resultar de uma abordagem participativa e de equipa (abordagem integrada).
A intervengdo que se pretende introduzir com a reviséio ndo € apenas de natureza processual
(olhando para a forma como desenvolver o produto), mas devera ser também de natureza

substantiva, isto é, produzindo um moédulo revisto (van den Akker, 1999).
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3.4.2 Critérios de verificacido de CBC

Uma revisdo requer uma analise do curriculo vigente. Para a analise do curriculo vigente na
MIS precisa-se de critérios de referéncia (Tabela 3.2). Os itens usados como evidéncias
foram derivados de (rés fontes principais: a) das caracteristicas de materiais instrucionais de

qualidade (Freeman, 2003); b) dos critérios de asseguramento de qualidade na EAD (COL,

2003); c) de conlactos informais com os alunos, os tutores € o0s especialistas em

desenvolvimento curricular e instrucional.

A lista de verificacio resultou de uma combinagdo dos principios gerais de desenho de
curriculo e os principios de CBC para EAD. A lista penmite definir se o curriculo vigente ¢
baseado em competéncias e se ele é adequado para a EAD. A mesma lista pode servir de
guio para orientar o desenho do médulo auto-instrucional alternativo. Como se pode nofar,
na segunda coluna da Tabela 3.2, pretende-se que o curso de TET seja baseado em
competénecias integradas a trés niveis: nos conteudos, nas estratégias de E-A e na
organizagdo. Pretende-se saber s¢ os materiais instrucionais do curso apresentam as

evidéncias exigidas.

28



Tabela 3.2 Critérios de Verificagdo de um CBC

[I=— —
Fonte: Adaptado de Commonwealth of Learning (2003)
Legenda: (+) existe a evidéncia; (£) existem alguma evidéncia; (-) ndo existe nenhuma evidéncia

Sumdrio

.- Situagdo ™ - 3| Critérios.deum 3t - “}-Conclusiés
‘_MP{‘E‘tggg;‘(‘I‘? ¢ ;C'E(;;"' e S L 1 R L .,»'4. ST e .. ' -: + ! i: . :_j
Formagio E‘.nfase no desenvolvimento
holistica em de conhecimentos, habilidades v
competéncias- | e atitudes criticas para o trabalho;
criticas Integracin das 4reas de comneténcias: v
:E Oportunidades de prética em condigdes v
2 similares as do emprego;
=
S ) Estagios praticos; v
Integrar teoria —
com a prética Aprender no emprego (exemplos, referéncias e v
consultas);
. Exercicios derivados das tarefas do emprego; \
A MIS vai Prego;
oferecer a - '
distancia o Tarefag/exercicios em cooperagio; v
Curso de TET Ensmarl na-ba;e Tratamento de casos do mundo real; v
Baseado em dforbelse c;nl;q;ao © | Actividades que exigem niveis superiores de v
Competéncias P cogniciio e metacognigo (projectos).
Integradas. Problemas de aplicagdo, anélise, sintese ou v
E avaliagdo ' '
_?é‘c Perguntas abertas; v
S Apoio sobre modos de usar 0 material; v
<1 Ensino-
< . - - )
aprendizagem | Retroalimentagdo efectiva e afectiva; v
centrado no Actividades de criar e reflectir (nfio somente de v
aluno reproducdo);
Avaliagdio continua holistica v
Auto-avaliagio. v
Uso de organizadores de progressio; \
2| Coeréncia e Material com estrutura de facil utilizagéo; v
&| transparéncia Lin 1 ol . 7 i
& guagem clara, simples e auténtica; )
‘& | para estudo - - +
- & independente/ Liga¢do entre médulos v
O| auténomo Parcerias entre MIS e empresas da 4rea de v
electronica. '

O Capitulo 3 explorou os principios de desenho instrucional que sustentam a adopgio de um

CBC na EAD. Estes principios contribuiram para o desenvolvimento de critérios de

verificagio de curriculos baseados em competéncias. Os critérios podem servir de

instrumento dé analise de médulos de EAD para efectuar a revisdo de um médulo especifico.
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4 Metodologia de Investigagio

O Capitulo 4 apresenta a metodologia de pesquisa que pretende desenvolver um curriculo
que permite adquirir, através do ensino & distdncia, as compeiténcias apropriadas para
desempenhar tarefas de técnico de electrénica, num ambiente de trabalho dindmico. Com a
descricio da metodologia de investigagdo aqui apresentada prelende-se mostrar as
estratégias tragadas e a trajectéria percorrida para responder as perguntas da pesquisa.
Assim sendo, o presente capitulo tem a estrutura seguinte: 4.1 Tipo de pesquisa; 4.2 Desenho

da investigagdo, 4.3 Elaboragdo das fases da investigagdo.

4.1 Tipo de Pesquisa
A fim de efectuar uma investigagio capaz de responder as perguntas de pesquisa
apresentadas no Capitulo 1, o estudo adopta uma pesquisa de desenvolvimento. A pesquisa
de desenvolvimento permite alcancar dois propésitos importantes, conduceates ao
desenvolvimento de protétipos no dmbito de uma revisdo curricular (Walker & Bresler, 1993;
van den Akker & Plomp, 1993), citados por van den Akker (1999}
e Melhorar o produto ou o programa a ser desenvolvido, para ter um impacto positivo
ao nivel do grupo alvo;
e Melhorar as capacidades do pesquisador e de todos os outros intervenientes, para
desenvolverem programas desta natureza no futuro.
Portanto, a pesquisa de desenvolvimento promove, ao mesmo tempo, o desenvolvimento do
produto e o desenvolvimento de competéncias de investigagdo. Neste estudo, é observado o
principio de natureza “substancial” que se referc as caracteristicas da intervengdo - o
contetido do médulo e também o principio de natureza “processual”, isto €, a abordagem de
ensinar 0 médulo e a maneira como este deve ser desenvolvido (van den Akker, 1999). Nesta
investigago os passos de analise de necessidades, avaliagdo do curriculo actual € o desenho ¢
a testagem de um médulo alternativo, como resposta possivel aos problemas definidos na
formagdio profissional, sfio a actividade central. A pesquisa de desenvolvimento apoia e ste

processo de revisio curricular participativa que envolve os usuarios.
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4.2 Desenho da Investigacdo
A coneretizagio desta investigagdo seguiu um roteiro ¢ baseou-se num plano de elicitagdo de
informagdo. A informagdo foi fornecida por uma amostra da populagdo ¢ para a recolha de

dados de cada amostra foram usados instrumentos especificos.

4.2.1 Passos

O estudo comegou por analisar as tarefas-chave que os graduados do curso de TET
desempenham e comparou-as com as competéncias criticas de um técnico electrénico
desenvolvidas no programa vigente. C omo resultado, obteve-se o perfil do graduado. Este

perfil serve para avaliar se o programa corrente € adequado para formar técnicos com esse

perfil.

Em seguida, fez-se um estudo bibliografico a fim de elaborar critérios de modo a verificar até
que ponto o curriculo vigente satisfaz as caracteristicas de um CBC. Tanto o curriculo actual

como o produto altemativo desenvolvido, foram avaliados na base destes critérios.

A fim de avaliar o curso de TET, foram entrevistados o s usuéarios do c urriculo em v igor.
Foram igualmente consultados especialistas em desenvolvimento curricular, assim como
desenhadores de material auto-instrucional e p.essoas do mercado de trabalho. Porque uma
revisio implica mudanca, ¢ mudangas efectivas devem envolver os usuarios do produto, para
a recolha de dados foram entrevistados graduados, tutores, a direc¢do da escola e os
representantes de empregadores. Foram também aplicados questionarios a graduados e
alunos. Os questionrios apresentavam algumas perguntas abertas e outras fechadas ¢
debrugaram-se sobre os pontos fortes ¢ fracos do curso, tais como: 0 apoio ao aluno, 0s
materiais auto-instrucionais, a abrangéncia e actualidade dos conteidos, a organizagio da
matéria, as avaliagdes, a qualidade pedagdgica, o impacto do curso e a satisfagio geral do

aluno. As necessidades identificadas a nivel destes intervenientes foram comparadas.

Na sequéncia desta avaliagio, notou-se uma discrepancia entre o CBC idealizado e a
realidade actual. A fim de reduzir esta discrepancia foi desenhado um protétipo de moédujo
exemplar. O protdtipo foi experimentado, resultando assim em dois ciclos de avaliagéo da

intervengdo, no Capitulo 6. Portanto, a discrepancia entre o perfil actual do graduado como
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produto do curriculo vigente ¢ o perfil des¢jado na base das tarefas-chave de um mercado de

trabalho dinamico, ditou a necessidade de uma revis&o do curriculo.

4.2.2 Plano de recolhadedados. ... .. ___._. . ____

A Tabela 4.1 d& uma visio geral dos intervenientes, do tamanho de cada amostra e da sua
proveniéncia que sio melhor explicados na subsecgio 4.2.3. Sdo igualmente indicados os
instrumentos € métodos de elicitagdo da infohnac;ﬁo, assim como a razdo da escolha destes
informantes. Os.dados assim recolhidos permitiram efectuar a analise de necessidades, a

avaliagfio do curriculo vigente ¢ a testagem do mddulo altemativo.

Tabela 4. 1: Plano de Recolha de Dados . ,
e e L ] Mg T Mo s
s flnf';umdo L. Amostra i lnstltuu;ﬁes | Fecolhia'de dadosyi].. 77 . déte mqumda YR
Alunos 10 MIS - Maputo | -Questiondrios Utlllzadores do modulo
Graduados 10 RM, TVM, Conhecedores do curriculo ¢ do
trabathadores Meel, auto- -Questionarios ambiente de trabalho
emprego
-Lista de Facilitador da matéria e das
Tutores 1 MIS - Maputo | verificagio actividades contidas no médulo.
-Entrevista
Directora da MIS 1 MIS - Maputo 1 -Entrevista Impulsionadora da ideia,
: financiadora e decisora
Empregadores ‘ -Entrevista ‘
(MCel, TVM, 4 Maputo -Método de Potenciais parceiros na formagdo
RM, Vodacom) Incidente Critico ¢ potenciais empregadores dos
-Antncios de vagas | praduados
Desenhadores de 3 MINED/ -Lista de
curriculo e ' CIINED/ . verificagdio Peritos em desenho instrucional
peritos em EAD : Maputo -Entrevista e/ou contetdos
-Lista de .
Alunos testados C 10 Maputo verificagdo Utilizadores do médulo
-Teste Final
-Debate
-Lista de .
Graduados 10 RM, TVM, verificacdo Conhecedores do curriculo e do
testados Meel, -Teste Final ambiente de trabalho
-Conversa

A Tabela 4.1 ilustra quem e quantos sdo os inquiridos, qual ¢ a sua localizagio, que
instrumentos sdo utilizados na recolha da informag3o e, por que sio escolhidos precisamente

estas fontes de informag#o.
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4.2.3 Amostra
A amostra envolve:
e Quatro empregadores, nomeadamente da Mcel, da RM, da TVM e da Vodacom.

Pretendia-se obter resposta & primeira pergunta de pesquisa Qué competéncias criticas

os recém-formados precisam para a qualificacdo de técnico em electronica?

A escolha foi intencional.

e Foram escolhidos aleatoria ¢ casualmentemente 10 alunos da MIS, ¢ por escolha
estratificada foram seleccionados 10 graduados da MIS para avaliar o curso € obter
resposta a segunda pergunta de pesquisa Até que ponto o curriculo actual desenvolve

tais competéncias?

e Foram escolhidos 10 alunos ¢ 10 graduados da MIS para a testagem do mddulo

alternativo.

o Foram seleccionados intencionalmente o tutor € a directora da MIS, assim como trés
desenhadores de curriculo e especialistas em EAD para se encontrar respostas a
terceira ¢ quarta perguntas de pesquisa Cono adquirir tais competéncias a distdncia?
e Que mudangas devem ser introduzidas nos materiais instrucionais para os alunos
desenvolverem as competéncias exigidas? Estes intervenientes foram igualmente

envolvidos na testagem do médulo alternativo.

4.2.4 Instrumentos de recolha de dados

Para a elicitagio de informag#o, foram usados questionarios € entrevistas:

» Questionarios aos técnicos-trabalhadores graduados pela MIS, sobre a relevéncia das
competéncias que aprenderam. Isto permitiu verificar se existe uma discrepancia entre
as competéncias que os graduados desenvolveram através dos programas da MIS e as
exigidas pelo mercado de trabalho.

» Questiondrios aos alunos para analisar e avaliar o curso vigente em termos de:

e Conteudos (o que aprendem; utilidade do que aprendem para o desempenho do

seu futuro trabalho);
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e Abordagens (estratégias de E-A);

¢ Organizacio ¢ condigdes (o nive! de apoio que recebem ao longo do curso);

e Materiais e meios (como avaliam os maleriais que usam no curso ¢ a necessidade
do seu melhoramento). -

> Entrevistas com representantes de empregadores dos graduados para recolher as
opinides dos empregadores:

e Acerca das exigéncias do trabalho e das competéncias necessarias para técnico
electronico;

e No que concerne is mudangas no mercado de trabalho e, consequentemente, as
eventuais mudangas nos conhecimentos e habilidades que os trabalhadores
necessitam;

o No que diz respeito ao nivel de preparagio dos alunos da MIS para o trabalho e
disponibilidade de vagas;

e Para colher sugestdes conducentes ao melhoramento e & identificagdo das
necessidades de uma futura cooperagio entre a MIS e as empresas ou institui¢des
de FTP em geral ¢ de ensino a distincia em particular.

» Entrevista com a directora de cursos da MIS sobre:

e Parcerias e cooperagio entre a MIS e empresas empregadoras (para uma
harmonizagio entre as actividades de formag3o ¢ as tarcfas de técnico);

¢ O monitoramento da qualidade dos cursos;

e Planos para o melhoramento e desenvolvimento.

> Lista de verificagiio com os desenhadores instrucionais, peritos em EAD e o tutor para

a avaliagio de mddulos actuais e para a testagem do médulo alternativo.

A elicitagio de informaglo através de uma diversidade de instrumentos pemitiu uma

triangulagdo de dados.

4.3 Elaboragdo das Fases de Investigacdo
A Tabela 4.2 apresenta, de forma resumida, a estrutura da pesquisa em seis fases, indicando
as pesquisas fundamentais efectuadas, as respectivas actividades, as metodologias de recolha

de dados e os resultados obtidos em cada fase.



Tabela 4.2 Quadro-resumo do desenho de investigagdo

A lisddedadost. e o s o

Identiﬁcag:ﬁo das . . Anahse de e Leitura; ¢ Tipos de

competéncias criticas necessidades do ¢ Meétodo do competéncias;

que os alunos mercado de Incidente s Perfil do
precisam de trabalho em Critico; graduado;
desenvolver na base termos de e Anuncios

de: competéncias;

¢ Tarefas-chave ¢ Anilise do
¢ Fungdes trabalho e da
tarefa

Desenho de critérios | « Estudo de ¢ Revisiio de e Listade

de aprendizagem documentos; literatura verificagdo de

baseada em » Estudo de outras » Conversas curriculo e de

competéncias e 3 pesquisas informais materiais
distincia .| ¢ Caracteristicas do
CBC.

e Analise de ¢ Recolhade dados | ¢ Questiondrios | Listade’
necessidades do dos usudriose do | » Entrevistas discrepancias e
mercado de mercado de ¢ Estudo recomendagdes para
trabalho; trabalho documental a revisdo de curriculo

¢ Avaliagio do s Comparar os
Curso em vigor dados com os

critérios;
Desenho de materiais | » Revisiio do ¢ Estudo (desk | Médulo auto-
J| instrucionais para © Médulo 8 study) instrucional
i auto-aprendizagem interactivo exemplar
i ligados 2o mercado para FTP (Versio I
g] de trabalho do modulo revisto)
. , e Testagem do

Testagem do modulo | ¢ Implementar o modulo; Versio final (médulo

revisto € sua modulo ¢ ajustar | o Lista de revisto ¢

divulgagio ' verificagio; experimentado)

' - » Discussdo do

mddulo

Conclusdes e  Responder &s o Estudo (desk | A dissertagdo

Recomendagdes perguntas de study) concluida

pesquisa

As actividades na primeira coluna da Tabela 4.2 correspondem as seis fases do

desenvolvimento da pesquisa elaboradas em detalhe.

4.3.1 Anélise de tarefas ¢ competéncias no trabalho (Fase I)

Porque a primeira pergunta de investigagao &: “Que competéncias criticas os recém-formados

. precisam para o emprego de técnico em electrénica?”, o estudo de orientagfio tedrica teve
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como finalidade identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Este estudo
foi feito na base da anélise do trabalho e da tarefa. Possibilitou igualmente a escolha de-
instrumentos apropriados para andlise de necessidades, andlise do trabalho e anilise de
competéncias. Para isso, recorreu-se a literatura ¢ ao método de incidente critico. Na
sequéncia deste estudo, foi possivel identificar algumas competéncias criticas e um esbogo do

perfil do graduado em TET.

O estudo procurou responder a primeira questdo de investigagdo sobre os tipos de
competéncias criticas a serem desenvolvidas pelo curriculo e que os recém-formados
precisam para o emprego, porque estas competéncias determinam as caracteristicas do CBC.
Surgiu entio a necessidade de elaborar um instrumento de analise de um curriculo para

avaliar até que ponto um dado curriculo desenvolve competéncias. Isto € tratado na Fase 1L

4.3.2 Desenho de critérios de avaliagio de CBC (Fase 1I)
A fim de responder a segunda e terceira questdes sobre a avaliagdo de um curriculo € a forma
como aprender, foi neccessario desenvolver um conjunto de critérios de um CBC e de E-A.

Estes critérios resultaramt numa Lista de Verificagio de um CBC que é a Tabela 3.2 do

Capitulo 3.

A informagdo que conduziu a criagio desta lista de verificagio de curriculos foi obtida,
fundamentalmente, a partir de leituras e também de entrevistas informais com especialistas
em desenvolvimento de curriculo. Apds uma testagem mais ampla, esta lista de verificagao
pode ser melhorada e generalizada para avaliar até que ponto um curriculo é bascado em
competéncias.

4.3.3 Analise de necessidades e avalia¢io do curriculo actual na MIS (Fase 111)

Esta fase investigou a(s) discrepancia(s) entre as competéncias nesessérias para o trabalho € o
curriculo em vigor na MIS. Procurou verificar até que ponto o curriculo desenvolve as
competéncias exigidas. Foram aplicados questionarios e entrevistas para recolher opinides de
varios intervenientes. A lista de verificagdio foi utilizada para colocar as questdes e para

interpretar os dados.
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Esta terceira fase ¢ tratada nos Capitulos 3 e 5. Como resultado desta fase, foi obtida uma
lista de discrepancias ¢ um modelo que pode ser usado para a revisdo do curriculo a fim de
minimizar aquelas discrepancias. A lista de discrepancias aprofundou a segunda questdo de
investigagdio, enquanto que o modelo de revisio procurou responder 4 segunda e terceira
perguntas que siio, respectivamente: Como adquirir tais competéncias a distdncia?; Até que
ponto o curriculo actual desenvolve as competéncias necessarias? A resposta a terceira

pergunta foi de redesenhar os materiais auto-instrucionais.

4.3.4 Desenho de materiais instrucionais para auto-aprendizagem (Fase IV)
As discrepéncias entre o perfil actual do graduado como produto do curriculo vigente e o

perfil d esejado na base das tarefas-chave d e um mercado d e trabalho dindmico, ditaram a

necessidade de uma revisio do curriculo.

A Fase IV foi de revisio de um médulo para produzir um outro alternativo que fosse auto-
instrucional e interactivo. Esta fase sugeriu formas de desenvolver as competéncias exigidas,
tentando assim responder & quarta pergunta de investigagio que é: Que mudangas devem ser
introduzidas nos materiais instrucionais para os alunos desenvolverem as competéncias
exigidas? A intervengdo consistiu na introdugdo de mudangas nos materiais existentes. Para

isso, foi redesenho um moédulo de TET.

4.3.5 Testagem do médulo alternativo (Fases V)

Como forma d e assegurar a qualidade d o produto preliminar ¢ o bter feedback d os futuros
utilizadores, o modulo revisto foi experimentado com 20 alunos, 10 dos quais conhecedores
do material antigo. Foram igualmente envolvidos na testagem do modulo os graduados, os

tutores especialistas em desenho curricular € em EAD.

A testagem consistiu, fundamentalmente, numa simulagéo do uso e na expressdo de opinides.

Numa sesso presencial, os alunos apresentaram as suas opinides acerca do novo material.

A testagem revelou os pontos fortes do novo material, assim como as mudangas que ainda
devem ser introduzidas nos conteudos, nas estratégias de E-A e na organizagio do modulo

alternativo para formar graduados mais competentes.

-
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4.3.6 Conclusdes e disseminagio

A disseminag3o consistiu na apresentagio do produto final (médulo revisto) aos
intervenientes. Ela consistiu igualmente na produgiio dos resultados da testagem. Os
resultados da testagem foram confrontados com os indicadores de qualidade. As conclusdes e

as recomendacdes foram apresentadas aos empregadores entrevistados e a MIS.

Apesar de tudo isto, existiram alguns constrangimentos que dificultaram alcangar
integralmente os objectivos da investigagio. Um dos grandes constrangimentos cora que a
pesquisa se deparou foi a impossibilidade de envolver a empresa Telecomunicagdes de
Mogambique (TDM), que emprega a maioria dos graduados da MIS, por esta ndo ter estado,
na altura da pesquisa, aberta a fornecer qualquer informag3o no ambito da invesligagdo por se
encontrar numa fase de “redimensionamento”. O outro constrangimento ¢ a dificuldade que o
pesquisador enfrentou ao tentar investigar o sucesso de um “servigo” de provisio de E-A e o
sucesso de um “produto” que é o graduado, numa instituigao de propriedade privada onde cle
se encontra a trabalhar. Tornou-se dificil contar e escrever a verdade a partir dos dados

recolhidos que contradizem as convicgdes da direcgo da organizag@o.

Sumdrio

A distribuigdio das seis fases pelos capitulos mostra a existéncia de uma interligagdo entre os
capitulos. O Capitulo 4 apresentou e descreveu a metodologia para a execugio de uma
investigagio de desenvolvimento. Este tipo de investigago é visto como o mais adequado
para um projecto que pretende obter um produto de intervengdo. A aplicag@o de entrevistas €
o uso de questionarios e de listas de verificagio, na analise do trabalho € na avaliagfio do
curriculo existente ,assim como as simulagdes na testagem, correspondeu s caracteristicas de
cada grupo de informantes e permitiu a triangulagdo de dados. A natureza da investigacdo
remeteu a uma pesquisa qualitativa, recolhendo-se opinides que levam ao aperfeicoamento de
um produto (médulo) e de uma organizagdo (MIS). Com a metodologia de investigagio aqui
descrita, pdde-se proceder a recolha de dados essenciais para responder as quatro perguntas
da pesquisa. Finalmente, uma das limitagdes do estudo prende-se com o facto de o0 ambiente
da testagem do médulo ndo ter sido numa aprendizagem verdadeiramente  distancia, mas

sim uma simulagfio em regime presencial.
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5 Recolha de Dados e Interpretagiio dos Resultados

O Capitulo 5 apresenta a elicitagdo de informagio capaz de dar resposia a pergunta
principal de investigagdo: “Que caracteristicas deve ter um curriculo de auto-instrugdo que
seja vilido, eficaz e prdtico para desenvolver competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho, oferecendo cursos  técnico-profissionais de Tecnologia Electronica e
Telecomunicagdes?” O Capitulo tem a seguinte estrutura: 5.1 Competéncias Criticas
Exigidas pelo Mercado de Trabalho aos Recém-formados; 5.2 Andlise do Curriculo Actual
quanto ao Desenvolvimento das Competéncias Criticas; 3.3 Entrevistas com os Funcionarios

da MIS; 5.4 Discussdo do Resultados.

5.1 Competéncias Criticas Exigidas pelo Mercado de Trabalho aos Recém-

Sformados
A fim de responder & pergunta geral Que caracteristicas deve ter o curriculo da FTP em

telecomunicagdes na Monitor International School para desenvolver competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho? Foi necessirio responder a cada uma das questdes prévias.
Perante o mercado de trabalho, o que se pretendia saber era a informagdo conducente a uma
resposta A primeira pergunta de investigagio “Que competéncias criticas os recém-ﬁ:rmddos

precisam para a qualificagdo de técnico em electrénica?”,

5.1.1 Analise dos aniincios

Foram analisados os aniincios de vagas publicados nos anos 2002, 2003 e 2004 pela Mcel,
Mozal, Vodacom e outras empresas do ramo electrénico, que indicam o tipo de competéncias
que os candidatos a emprego devem possuir (ver Anexo I). A resposta preliminar a primeira
pergunta de investigag#io através da analise de anuncios indicou que as competéncias criticas

mais exigidas hoje pelas empresas do ramo electrénico e de telecomunicagdes siio:

Capacidade de planificagfio e organizagdo;

Capacidade de busca de informagio e de comunicagao;

Capacidade de adaptar-se a novas tecnologias € orientagdo para resultados imediatos;
Capacidade de inovagio e de resolver problemas técnicos de natureza electrénica;
Capacidade de trabathar com pouca supervisdo e de diagnéstico de falhas;

Bom relacionamento interpessoal (disciplina de equipe);

Orientagdo para o cliente e empreendedorismo;

Fluéncia nas linguas portuguesa ¢ inglesa.
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A anilise revelou que as competencies que os empregadores anunciam sdo fundamentalmente
as genéricas.
5.1.2 Entrevistas com os empregadores

A anélise de anincios foi complementada com entrevistas a representantes de empregadores

de quatro empresas na area de Electrénica ¢ Telecomunicagdes: MCel, Vodacom, Radio
Mogambique e Televisio de Mogambique. Nestas empresas foram recolthidas as tarefas-
chave de técnico electrénico. Ao analisar o trabalho do técnico, o empregador classificou
cada tarefa-chave quanto a frequéncia com que a tarefa é efectuada, a sua importincia ¢ a

dificuldade de aprendizagem.

Ao tentar estabelecer uma relagio entre a tarefa do trabalho € a instmg#io pode concluir-se
que a tarefa, cuja pontuagio média seja 3, € raramente executada, € de baixa importincia e é
facil de aprender. Por isso, esse tipo de tarefa ndo mereceria prioridade instrucional. Mas, as

tarefas cuja pontuacio média seja proxima de 9, merecem a maior prioridade instrucional.

Tabela 5.1 Ficha de elicita¢do de informagdo ao empregador

requencia | . Importineiar. . Dificuldadesar | © 7]
et e T " SR , ‘Aprendizagem. | Pontua-
o {3smuita - |-3=clevada ofadificit . L ede.
o0 | 2omsecian o f2emedi | 2w
o sy oy g | Isbaika T L) Tl !
gl e L e SMRTT [V M RETIV] m [MIR[T IV m | Em
-1 | Executa pesquisa e reparagio de S
“. .| avarias em aparelhos electrénicos |3 |3 [3 |3 |.3.0]3 |3 2 2 [3])3]28 8,8
| Lé diagramas esquemaiticos o -
'{ electrénicos 33 [3]3 33 |3 ;3% 313 ]33 9
" | Executa montagem de chassis 2 |t 2 ] 3131313 58
‘| Emprega pequenas ferramentas A
5] manuais : 3|33 3 Bl 2222 8
Verifica cotnponentes electronico |2 |3 | 3 3 23 3138313 78
’| Substitui componentes 212 |2 2 RE; 2122 |2} 55
Solda varios componentes 1|22 2 2 12]3125] 55
Executa calibraggo do ‘
equipamento de medicdo Vv frjr 2 j2p2)2)2 J33|3f3]3 .6
Interpreta ¢ regista leituras da .. - ;
medigio 3|3 3l3 373 [3{3]3 2 p2 )22 {2 8
Especifica e encomenda S ;
componentes electrénicos L2251z 12432 212|232 32 | 58
Aplica procedimentos de : o -
4| primeiros socormos Vvt 13 3133 Pirfeyrpt ) s
12:;[ Observa seguranga € higiéne A S
.| labaral ' 333t |3 (33|33 12|3})3]|28]| 88
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onte; Adaptado de Mager e Beach (1967), citado por Romiszowiski (1999 e em Jonassen et al, 1999)
Legenda: M=MCel; R=RM; T=TVM; Y=Vodacom; m=meédia; Im= média das somas

40



Das tarefas apresentadas na tabela 5.1, a pontuagdo média minima foi de 5 e, por isso, todas
mereceriam uma consideragio instrucional. Os empregadores envolvidos nesta pesquisa

consideraram o emprego como a razio de ser da FTP.

Demandas dos empregadores
Os empregadores exigem que o candidato ao posto de técnico seja capaz de pér em acgao os
seus conhecimentos, nio sé transferindo as suas aprendizagens  pratica mas renovando-as

continuamente. Portanto, exige-se mais para além do saber-fazer.

Na opiniio dos empregadores a globalizagdo faz com que a tecnologia de ponta esteja
disponivel para consumo nos paises em via de desenvolvimento como Mogambique, mas o
dilema esta na qualificagfio técnica dos recursos humanos para a sua manuten¢io. Enquanto
que, por um lado, a informagdo esta aparentemente a disposi¢do de todos, faz-se sentir a
brecha digital' de tal modo que o técnico nacional ndo dispde de recursos suficientes que dio

acesso 4 informag#o de actualidade internacional no campo tecnologico.

Revistas especializadas e a Internet sio ainda fontes escassas e caras para a grande maioria
dos técnicos nacionais. Além disso, seria importante saber se os técnicos de nivel médio
possuem as capacidades necessarias para explorar adequadamente estas fontes. Tudo isto,
representa um desafio para as instituigdes de FIP e, sobretudo, as de ensino a distancia que,
nio tendo a tradigio de desenvolver nos seus graduados o espirito de trabalho em grupo, tém

a responsabilidade de prepara-los para o seu futuro trabalho em equipa.

Perspectivas do emprego
Uma das tecnologias mais recentes que o técncio electrdnico deve dominar ¢ a telefonia
mével. Tudo isto exige uma aprendizagem de novas habilidades no manuseamento de

componentes miniaturizados. Por outro lado, esta situago exige que os graduados estejam

preparados para criar auto-emprego.

E neste contexto que se pretende investigar como seria possivel, com a revisio do curiculo,
que um curso de FTP a distdncia, em TET como o da MIS, implemente programas

articulados com o mercado de trabalho, baseados em competéncias.

! Diferenga no desenvolvimento e acesso 3 TIC entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento.
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5.2 Andlise do Curriculo Actual quanto ao Desenvolvimento das
Competéncias Criticas

Para obter respostas as perguntas de investigacdo sobre “Até que ponto o curriculo actual
desenvolve competéncias ajustadas ao mercado de trabalho?” e “Que mudancas devem ser
introduzidas nos materiais instrucionais para os alunos aprenderem as competéncias
exigidas?”, foram inquiridos 10 alunos, 10 graduados, um tutor ¢ a directora dos cursos da
MIS. As respostas dos alunos (Alu) e dos graduados (Grad) sdo apresentadas numa mesma
tabela para facilitar a comparagio dos resultados. As respostas estdo em cinco categorias na
escala de Likert, sendo 1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concort'io nem discordo; 4-
concordo; 5- concordo totalmente. Sdo igualmente apresentadas em cada tabela, de forma
resumida, as cinco questdes respondidas quanto: aos contelidos; a utilidade da aprendizagem;
as competéncias a aprender; as estratégias de E-A; aos materiais ath-instmcionais; a0 apoio
ao aluno; e a sugestdes para melhoramento. O questionario completo a que estas respostas se

referem, encontra-se no Anexo 4 desta dissertagio.

5.2.1 Contetndos

+Como se pode ver na Tabela 5.2, os graduados sdo mais negativos do que alunos quanto aos

topicos dos contetidos e sobretudo com a actualidade dos mesmos.

Tabela 5.2 Respostas quanto aos contedidos dos mddules do curso de TET
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Legenda: N-tamanho da amostra, Grad-graduados; Alu-alunos

Nos seus comentarios, os graduados acrescentam que nas empresas ha rigor € exige-se o
aprofundamento do saber-fazer orientado a resultados imediatos, mas os contetidos sio muito
tedricos. Por outro lado, os alunos acham que ha poucos exercicios praticos no curriculo

vigente.
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5.2.2 Utilidade

A importancia da FTP € a sua utilidade na vida em geral ¢ no emprego em particular. A
tabela 5.3 indica que os graduados-trabalhadores tém opinido negativa sobre a relevancia das
aulas praticas dadas actualmente. Eles negam igualmente que os problemas que resolvem
sejam de caracter profissional. Contrariamente,.os alunos sio menos negativos, tém mais
diividas sobre a utilidade, mas ndo sdo muito mais positivos do que os graduados. Em geral,
nem graduados nem alunos pensam que a utilidade é grande.

Tabela 5.3 Resgostas quantg 4 utilidade dagquilo que aprendem
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Legenda. N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos

-Os graduados sugerem que a grande contribuigdo da escola para incrementar a utilidade do
curso, seria a introdugdo de actividades de aulas préticas (estagio pratico) ao longo do curso e
ndo apenas no fim. Eles entendem que a escola ndo pode nunca alcangar a perfeigdo porque
as pessoas vdo melhorando ao longo dos processos, mas deve-se equipar o graduado com a

1

capacidade de ir melhorando segura e rapidamente ao longo do processo de trabalho. ‘

5.2.3 Competéncias

Os alunos e os graduados deviam dizer as competéncias que gostariam de ver desenvolvidas
ao longo do curso. A maioria dos inquiridos concordou com a lista de competéncias extraidas
dos andncios de vagas para emprego e acrescentam mais algumas: rapidez e eficacia;

capacidade de renovar e inovar; for¢a interna e prontiddo para mudancas; dinamismo e

responsabilidade.

Apenas dois graduados pensam que capacidade de trabalhar sem supervisio nio é muito

importante. E trés aluos pensam que procurar informagio é menos importante. Alunos tém



mais duvidas do que os graduados sobre as competéncias exigidas. De um modo geral, os

graduados sdo sdo um pouco mais de certeza.

Tabela 5.4 Respostas quanto as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
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Legenda: N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos

Os alunos acham que os técnicos devem ter a capacidade de fundamentar as suas acgdes. Para

eles, o desenvolvimento de competéncias so € possivel com muita prética.

5.2.4 Estratégias de ensino-aprendizagem

Porque estratégias de E-A constituem um dos factores importantes na formagio, foi

. “necessario pesquisar até que ponto os alunos e os graduados concordam com a continuagio

destas.

Tabela 5.5 Respostas quanto Gs estrarégias de ensino
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Legenda: N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos
Ha apenas um ligeira maioria com opinides negativas e os restantes tém dividas, Os aspectos

que tiveram a cotagdo mais baixa foram a clareza da linguagem e a utilidade da

retroalimentacdo oferecida.
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Os graduados comentam que devia haver mais exercicios e que as actividades deviam ter uma
linguagem mais clara. O atendimento as dividas dos alunos devia ser mais frequente na
medida em que se regista uma grande afluéncia as sessdes de consulta por falta de clareza nos

materiais impressos — mddulos.

5.2.5 Materiais auto-instrucionais
Na EAD a qualidade dos materiais auto-instrucionais é de importincia crucial. Porque os

alunos sio o destinatario final destes, a sua opinido deve ser valorizada.

Tabela 5.6 Respostas quanto aos materiais em uso no curso
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Legenda: N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos

‘Conforme a tabela 5.6 mostra, a maioria tem ditvidas. Mas comparando os extremos nota-se

uma maioria com opinides negativas sobre a continuagio deste tipo de materais. Os
graduados sd0 mais negativos que alunos. Os aspectos mais negativos sdo a falta de ligagdo

dos materiais com o ambiente do emprego e a resolugio de problemas.
) i

Os tdpicos deveriam ser mais praticos. Os alunos acham que teoria sem pratica vale muito

pouco e recomendam que os materiais seja melhorados em aspectos praticos.

5.2.6 Organizagiio e apoio ao aluno
Uma larga maioria discorda com o nivel de apoio ao launo e com a situagio organizacional

no geral. O aspecto mais negativos no apoio ao aluno se insere nas respostas as davidas e

correcgdes aos trabalhos do aluno.
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Tabela 5.7 Respostas quanto 4 organizagio e qualidade do apoio
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Legenda: N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos

O graduados acham que se devia melhorar a facilitagio da aprendizagem. Todos sdo
unanimes quanto a demora nas respostas s cartas € na correcgdo dos exercicios de avaliagdo.
Para muitos, o melhor apoio é o estagio que deve ser mais sério, mais prolongado e mais
frequente. No atendimento semanal, deveria haver uma aula do dia em que se generalizam as
dividas, seguida de um atendimento personalizado. Os alunos sentem que ha muitos alunos e
poucos tutores para os atender. O atendimento deveria ser melhorado, evitando o atraso dos

tutores ou aumentando o tempo de esclarecimento de diividas.

:5.2.7 Questionario aos alunos quanto s caracteristicas do curso

No geral, tanto os alunos pensam o seguinte sobre o curso de TET:
* O curso € muito importante para a sociedade. Os médulos sio \teis porque dio

. formag#o e informagdo. Ha diéponibilidade de médulos para o aluno utilizar

—

mesmo depois do curso. O curso esta melhorando, estuda-se sem pressdo e é

divertido;

¢ O aluno aprende a gerir o tempo, mas o curso exige muita leitura e é demasiado
longo;

* Algumas das ligSes sobre semicondutores, telecomunicagdes € electrénica digital
ndo sdo claras, e os modulos sio demasiado tedricos e a pratica é muito limitada;

* Os tutores deveria ser um pouco mais atenciosos, e a assisténcia pedagdgica

deveria ser melhorada;

* O curso nio facilita € nem estimula o estudo em grupo;

* Ha poucas sessdes presenciais para tirar dividas e trocar opinides com outros

alunos.

46



Em suma, os alunos notaram que os topicos sdo exageradamente extensos o que cria fadiga ¢
perca de concentragio no aluno. Além disso, a maioria dos moédulos ndo apresenta

actividades interactivas para suporte do aluno com um retorno imediata.

5.2.8 Questionario aos alunos-graduados quanto a relagiio entre o curso € o0 emprego
Na opinio dos graduados que conhecem tanto o curso de TET como o ambiente do emprego,
a ligagdo entre este curso e 0 emprego € bastante fraca. Acham que com os conhecimentos
adquiridos no curso:
¢ Compreendem o funcionamento de alguns circuitos € aparelhos electronicos ¢
adquirem algum conhecimento técnico na area da electronica;
e Experimentam imensas dificuldades em pesquisar € reparar avarias;
e Nio tém a capacidade de planificagdo, de organizagdo, de comunicagio ¢ de busca
de informagao;
o Nio se sentem capazes de adaptar-se a novas situagdes € néo entendem o que €
orientagdo para os resultados e para o cliente;
e Precisam de uma especializagio para poder trabalhar como tecnicos de
telecomunicagdes, de radio ou de televisao;

e Nio aprenderam a trabalhar em equipa, nem a comunicar-se em inglés.

5.2.9 Questionario aos alunos e graduados quanto 4 forma de estudar o médulo a
distincia

A maioria dos inquiridos acha que existem condigdes de auto-aprendizagem tanto em casa

como no trabalho. A dedicagdo e gestio do tempo sio fundamentais mas precisam de uma

orientagdo clara sobre as melhores formas de auto-aprendizagem. Sentem a falta da ligagio

com a empresa para praticar a manutengao de equipamento electrénico. Aprender a distancia

exige muita leitura, tomada de notas e exercitagao.

O graduados gostariam de ter desenvolvido a parte pritica dos médulos:
» Através de mini-estagios comn a supervisdo de um mestre (numa enipresa);
o Tendo dias de aulas praticas presenciais (em Centros de Recursos —uma vez por
mes);

¢ De forma mais pratica, usando kits mais estimulantes;
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¢ Num ambiente repleto de equipamento pratico (laboratério, oficina e fabrica);

¢ Com assisténcia pratica dos monitores, uma ou duas vezes por semana.

Os alunos gostariam de aprender, estagiando em empresas do ramo electronico e de
telecomunicagdes. A pratica deveria ser num ambiente presencial e nio & distancia. Deveria

haver sitio de tipo oficina para o aluno praticar os seus conhecimentos ao longo do curso.

5.2.10 Consideragdes dos alunos sobre a qualidade dos materiais de ensino actuais

A tabela 5.8 indica que, no geral, os inquiridos concordam com os aspectos propostos para o
melhoramento do curso. Os aspectos mais apoiados, sobretudo pe!o! graduados, que ja
conhecem o mundo laboral, sdo a actualizagdo dos contetidos, o'aumento do ntimero ¢ da

qualidade das experiéncias praticas, assim como o nimero de exercicios de aplicacio.

Tabela 5.8 Considera;&es sobre o curso
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Legenda. N-tamanho da amostra; Grad-graduados; Alu-alunos
Coﬁtudo, alguns graduados nio concprdam com a alteragdo dos métodos de ensiﬁo que, no
esclarecimento, foram entendidos como sendo o ensino a distincia em si. Mas concordam
que as estratégias deste tipo de ensino sejam melhoradas. No geral, os graduados mostraram-
se indecisos perante a proposta de alteragdes no sistema de avaliagio. Esclarecimentos
posteriores indicaram um certo receio 4 mudanga por parte dos respondentes. Tanto os
graduados como os alunos acham o sistema de avalia¢io é demasiado facilitado para quem
aprende. Os alunos preferem permanecer com o tipo de avaliagio vigente a ter que
“aventurar” para uma mudanga, sobretudo quando no esté clara a alternativa. O novo tipo de

avaliagdo pode ser mais exigente.
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5.2.11 Conclusdes dos questionarios
Os alunos e graduados acham que para melhorar os cursos da MIS dever-se-ia observar o
seguinte:
e Aumentar a quantidade e qualidade de actividades praticas e ter salas para aulas
praticas; (conteidos relevantes)
¢ Introduzir sessdes presenciais periddicas; (mais apoio ao aluno)
¢ Tornar a linguagem dos médulos mais precisa e desenhar um Guia de Estudo;
{qualidade dos materiais)
¢ Disponibilizar mais oportunidades para actividades praticas, equipamento para
estagio, tutores e dar mais tempo de estagio pratico e de esclarecimento de
duvidas;
* Actualizar os continuamente os contelidos;
¢ Os estagios deviam ser nas empresas do ramo e nio na escola; (aprendizagem de
competéncias)
» Devia haver algumas aulas praticas presenciais com equipamento diverso para
demonstragdes; (mais estratégias orientadas as competéncias)
Comparando as respostas dos alunos com as dos graduados, é notavel a desilusio dos
graduados. Os alunos t€ém uma expectativa, mas até ao fim do curso essa expectativa parece
ndo ser satisfeita quando o graduado comega a trabalhar. Portanto, na opinido dos graduados
que conhecem tanto o curso de TET como o ambiente do emprego, a ligagdo entre este curso
¢ 0 emprego € bastante fraca. Os modulos ndo orientam suficientemente o aluno para, muito
cedo, comegar a interactuar com o mundo profissional, fornecendo algoritmos e dicas para a

resolug@o de problemas reais.

3.3 Entrevistas com os Funciondarios da MIS

A nivel da MIS exprimiram as suas opinides: a direcgiio dos cursos e o tutor de TET.

5.3.1 A direccédo de cursos da MIS
No geral, a direcgéo da escola ndo estd muito insatisfeita com o curso. Acha que os cursos
que a escola oferece sdo muito apreciados pelo piblico e isso se nota pelo aumento do

namero de alunos matriculados e pelas informagdes colhidas em conversas informais com os
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alunos e graduados. Os materiais de auto-instrugdo para o nivel médio sdo bastante
apreciados por estudantes universitarios, mas ndo se sabe ao certo se ¢ devido a sua clareza e
profundeza ou & simplicidade com que os assuntos sdo tratados. A direc¢fo entende que a
comunicagdo entre o aluno e a escola ¢é dificultada pelo funcionamento deficiente dos
servigos de correios. Este mau funcionamento leva a desisténcia de muitos alunos devido aos

grandes atrasos que se verificam nas trocas de correspondéncia.

A direcgiio concorda ¢ encoraja a actualizagdo dos cursos e € de opinido que isso permitiria o
acompanhamento da evolugio tecnologica. Porém, existe um dilema. Enquanto que, por um
lado, os cursos sdo oferecidos a pre¢cos muito baixos, por outro, os custos de revisdo de
modulos sdo muito elevados. Entretanto, é expressa a abertura para que os tutores apresentem
sugestdes para mudangas que levem a correcgoes daquilo que estiver errado e a actualizagdo
periddica dos materiais de E-A desactualizados. As mudangas podem abranger os métodos de

ensino e a organizagdo dos cursos em geral.

Para a direcgdo dos cursos, a cooperagdo entre a escola € o empresariado seria a melhor
forma para a preparagiio de técnicos capazes de fazer o trabalho desejado pela sociedade
porque, actualmente, o aluno conclui o curso sem que tenha assimilado a cultura de trabalho
pratico relacionado com a teoria que aprende. A iniciativa teria que ser tanto da escola como
da empresa porque ambos sairiam a ganhar. Mas o Ministério do Trabalho devia arbitrar as

normas € aos procedimentos.

Os servigos de apoio ao aluno ndo cessam com a conclusio do curso. O graduado é aceite
para tirar qualquer diivida e é informado acerca das mudangas que tiverem ocorride nos
cursos. A escola incentiva o estudo em grupo para alunos matriculados por empresas, embora

este tipo de estudo ndo seja organizado pela escola.

5.3.2 O tutor

Tanto os alunos como os graduados colocaram como uma das suas grandes preocupagiies o
apeio que deviam receber dos tutores. O tutor reconhece que ele trabalha de forma intuitiva.
Nio teve nenhuma formagdo especial para o efeito e ndo tem explicitas as suas fun¢des de

tutor. Ele procura satisfazer os alunos e a escola. Ele acha que seja na sua tentativa de
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esgotar as dilvidas dos alunos que o tempo ndo chega para atender a todos e dai a insatisfagéo

de muitos. O tutor reconhece que haja muita dinfmica nas suas fungges.

Segundo o tutor, os alunos deparam-se com problemas de alguns conceitos que ndo estido
devidamente explicados nos médulos ou néo esta clara a sua ligagdo com a pratica. O apoio
aos alunos e aos graduados devia incluir a extensdo do periodo do estagio pratico que €
demasiado reduzido. Ele reconhece haver uma “distincia” entre trés vertentes: tutor, aluno ¢

escola. Mas esta distancia devia ser reduzida ao minimo através de um retorno mais afectivo

e mais efectivo.

Yy

5.4 Discussdo do Resultados _ .

A interpretagic da informagdo. recolhida conduziu a confirmagio da existéncia de
discrepancias entre o perfil do graduado actual e o exigido pelo empregador. As discrepéncias
identificadas sio relativas aos contetidos, as abordagens de E-A e a organizagio. O resultado
da recolha de dados permitiu obter uma comparagio entre o perfil do graduado actual e o do

pretendido como se pode ver na Tabela 5.9.

Tabela 5.9 Discrepincia, entre o perﬁl do graduado actual e o do pretendido

N° [ T A T Perfil Actual ikl dad| 2 T g i Perfil Pretendido <
1 Com conhecimentos tedricos tsolados da pratlca Com conhecimentos tedricos mtegrados com a pranca
2 | Domina tecnologia analogica Domina tecnologia analégica e digital
3 | Sabeseguir instrugdes técnicas bem definidas Saber sepuir instrugdes e sugerir alternativas vidveis
4 | Aprende sozinho Capaz de cooperar e trabathar em equipe
5 | Formado através de estratégias passivas: ler, Capaz de comunicar oralmente e por escrito
escrever € memorizar

6 _ | Nio desenvolveu capacidades de Capaz de criar auto-emprego

°| empreendedorismo

A partir da anélise e interpretagio dos dados das investigagdes junto dos alunos, graduados e
empregadores, pode-se tirar as seguintes conclusdes: '
1. Os empregadores pretendem empregar técnicos com um perfil que se indica na coluna

da c_lireita, Tabela 5.9., i.e. graduados profissionais que sejam competentes.

2. Os alunos e graduados pretendem adquirir um perfil semelhante ao descrito na mesma
coluna.

3. O tutor ¢ a direcgdo dos cursos pretende formar técnicos com este mesmo perfil.
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4. O curriculo actual ndo permite o desenvolvimento deste perfil.

5. Ha necessidade de mais cooperagio entre a escola e as empresas.

6. O curso deve ser melhorado para estar ajustado as necessidades dos intervenientes.
Pode-se concluir que seja pertinente a revisdo do curriculo actual e a introdugido do CBC nos
cursos de TET na MIS. A introdugio do CBC comegara pela revisio dos materiais
instrucionais. Para dar resposta a pergunta: Como educar alunos a distancia conforme as
necessidades do mercado de trabalho? sera desenvolvido ¢ testado um protétipe de médulo
através de uma revisio tendo em conta as observagdes e propostas dos inquiridos e segundo

os principios de aprendizagem baseada em competéncias.

Portanto, o presen;ce estudo investigou formas de como eliminar ou reduzir a discrepincia
entre as habilidades que o curriculo desenvolve nos alunos (perfil actual) e as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho (perfil pretendido). Para satisfazer esta necessidade, foi
efectuada uma analise de necessidades e uma avaliagdo do programa. A concluséo indica que
ha uma necessidade de melhorar os cursos. Esta conclusdo vai resultar na revisio de um

modulo que servira de modelo de materiais auto-instrucionais baseados em competéncias no

curso de TET na MIS.
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6 Revisdo e Testagem do Modulo 8: Telefones Celulares

O capitulo apresenta na secgdo 6.1 A revisdo do modulo 8; 6.2 Revisdo do Modulo 8
segundo os principios de CBC ; 6.3 Testagem do mddulo; 6.4 Resultado da testagem do
Modulo.

6.1 Revisdo do Modulo 8

Depois da investigagdio junto aos graduados, empregadores, alunos, tutores e a direcgdo de
cursos da escola Monitor International School (MIS), cujos resultados foram analisados no
Capitulo 5, o estudo concluiu que uma revisdo € necessaria. A intervengao feita focaliza-se no
Modulo 8 - Telefones Celulares da disciplina de Tecomunicag¢des do curso de TET. Este
modulo ¢ uma actualizagio de um outro que tratava de tecnologia mais antiga sobre
“Telefones e telégrafos”. A razdo da escolha deste tema reside na necessidade de tentar
compreender a dindmica da mudanga no desenvolvimento tecnolégico e procurar responder
as necessidades tanto dos alunos como dos empregadores que exigem qualidade, actualidade

e competéncia neste ramo de actividade.

Esta revisdo serve dois objectivos fundamentais, nomeadamente, produzir material que serve
para auto-instrugiio, indispensavel na EAD e, a aprendizagem baseada em comipeléncias,
indispensavel para satisfazer as necessidades do mercado. A revisdo ndo se limitou a uma
actualizagdo dos conteiidos. Para além de novos contetdos, ela introduziu novas abordagens
de E-A e novas formas de organizagio dos cursos. Os aspectos de intervengio foram:

¢ Actualizar os conteddos de modo a responder e/ou estar em sintonia comn o

desenvolvimento tecnoldgico,

e Tomar os materiais mais interactivos e usar uma linguagem mais afectiva;

¢ Introduzir mais actividades e exercicios praticos que estimulam a criatividade;

¢ Orientar o aluno quanto aos objectivos do moédulo ou de cada ligdo para auto-estudo;

» Usar icones para ajudar na compreensio das instrugdes ¢ na motivagao do aluno;

» Apresentar os diagramas e as figuras junto do texto a que dizem respeito;

® Re-organizar os mdédulos em ligdes mais pequenas (digeriveis);

¢ Introduzir exercicios de auto-avaliagéo.
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Estes aspactos, derivados da lista de verificagdio, foram confirmados pelos intervenientes.

6.2 Revisdo do Médulo 8 Segundo os Principios de CBC

Com base nas conclusdes dos critérios de verificagdo de um CBC, na Tabela 3.2, foi feita
uma revisio do Mddulo 8 - Telefones celulares da cadeira de Telecomunicagdes do curso de
TET. A proposta da nova versdo consiste de um Guia do aluno, Li¢dio n° 1, um dicionario
interactivo e o teste final revistos integralmente, ¢ as restantes cinco ligdes ainda por rever.

Em trés tabelas, ¢ apresentada uma comparacio da situagio do médul? antes ¢ depois da
revisdo, assim como as principais vantagens da revisio conducentes ao desenvolvimento de
competéncias. Cada tabela apresenta um dos trés dominios: os contetidos de aprendizagem, a

abordagem de E-A e a organizagio dos materiais. Para mais informagdes, veja o anexo. .

6.2.1 Quanto aos conteados do Modulo 8
Os conteiddos do médulo na 4rea de telefonia foram actualizados, introduzindo a tecnologia e
operagdo de telefones celulares. A tabela 6.1 ilustra as mudangas introduzidas no médulo e as

vantagens desta revisdo. O topico de Telefones Celulares habilita o técnico a trabalhar nas

“empresas de telefonia mével, nomeadamente Mcel e Vodacom ou para auto-emprego.

Tabela 6.1 Rews&’o do Mddulo 8 qmmta aos conteudos

E et od B ..u.xsé

‘onté udog;d Mt

‘\Vantageﬁs da’ r'evnsao 2l

.m.ﬁ;‘.i ;’.:_‘:':f?a_“!'Depms‘da’rewsﬁo‘*'% LI

Topicos na base de tecnologia | Tapicos na base de nova i Compreensao indispensave} para
obsoleta (electromecénica e tecnologia digital de 2% e 3* operar com tecnologia actual
analdgica) geracdes

Tépicos sobre telégrafo de Tépicos sobre a construcio e Topico actual que responde a
codigo de Morse funcionamento de telemoveis necessidades imediatas

Poucos exemplos derivados Muitos exercicios derivados das | Oportunidades  de  pritica em

das tarefas do emprego tarefas do emprego condigdes similares ds do emprego
Potenciagio da memorizagio | Integragio de competéncias Perfil proximo do exigido pelo
do conhecimento através de exercicios nas varias | mercado de trabalho (saber-fazer e

categorias da taxenomia de aprender ac longo da vida)

Bloom (da memorizagdo até a

sintese)
Néo faz mengio a nenhum Indicagdo de locais onde o aluno | Integragdo da teoria com a prética;
local concreto onde o técnico | pode obter informagao adicional | Desenvolvimento da competéncia de
pode obter mais informagdo | e actualizada pesquisa de informagdo e de

aprendizagem ao longo da vida
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6.2.2 Quanto i abordagem do ensino-aprendizagem

Foram introduzidas mudangas nas estratégias de E-A a fim de propiciar a aquisi¢io das

competéncias exigidas. Para desenvolver competéncias do suber-fazer, é indispensavel que o

aluno aprenda, independentemente, sem ajuda do professor, no local de trabalho, como

resolver problemas similares aos que ele ira encontrar no seu futuro emprego. Além disso,

para formar técnicos capazes de trabalhar com pouco nivel de supervisio, ¢ importante que

lhes tenha sido dada uma autonomia e muita responsabilidade durante a sua formagdo. Uma

abordagem centrada no aluno, i.e. materiais de auto-instrugdo, no caso da EAD, pode

contribuir a aquisi¢do destas competéncias. A tabela 6.2 ilustra os aspecos principais sobre

as estrateglas de ensino que foram alteradas durante a revisio, assxm como as vantagens da

revisio dessas estratégias.
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Tabela 6.2 Revisdo do Mddulo 8 quanto ds abordagens do ensino-agrendizagem
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ALY
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Falta de informagio
sobre técnicas de estudo;

Sugestdes sobre técnicas de estudo e
onde encontrar apoio; Indicagio do
ternpo aproximado para completar
uma unidade de aprendizagem:;

Torna o estudo mais eficaz;

Sem orientaciio para
trabalho em grupo;

Orientagdo e encorajamento para
trabalhoe em grupo;

Desenvolvimento de competéncias de
interacgdo e de trabalho em equipa;

Tendéncia de perguntar
somente aquilo que tem
fesposta tinica e dbvia;

Insergdo de perguntas abertas;
Problemas complexos para explorar

Resolugao de problemas similares aos
do mundo real;

Tratamento de problemas
hipotéticos
descontextualizados;

Tratamento de problemas do mundo
imediato, por exemplo, pesquisa de
informagdo sobre o raio de cobertura
de uma estagdo base (célula) da
MCel ou da Vodacom;

Desenvolvimento da competéncia de
pesquisa de informagao e da resolugiio
de problemas reais;

Actividades de reflexio
orientadas a reprodugio;

Inclusdo de actividades de reflexdo
no final de um tépico ou de uma
unidade;

Desenvolvimento de competéncias de
reflexio e auto-avaliagio;
Desenvolvimento da metacognicio;

Avaliagio apenas no
final do madulo.

Avaliagio continua de uma
diversidade de aspectos;
Auto-avaliagio.

Tentativa de avaliagio holistica e da
constante melhoria das aprendizagens,
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Todavia, os conteidos e as abordagens ndo seriam suficientes para introduzir mudangas

significativas que facilitassem a aprendizagem. Foi necessirio melhorar também a

organizagao dos materiais.

6.2.3 Quanto 3 organizacio dos materiais

Na EAD, a organizagio e estruturagéo dos materiais de aprendizagem ¢ crucial para sustentar

o desempenho pedagdgico do aluno e a sua relagiio para com os contetdos. Para compensar a

auséncia de um professor fisico, é importante que os materiais sejam claros, transparentes,

facilmente digeriveis, bem estruturados ¢ motivadores. A tabela 6.3 mostra os aspectos do

[
mddulo que foram revistos a fim de torna-lo mais agradavel e mais facil de explorar.

Tabela 6.3 Revisdo do Mddulo 8 quanto a organizagio dos materiais

w‘gt ) W u,,, L R R oY
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B fa AT

Yo R Quanto’y organizat;ﬁo‘do -m:aterlals

‘.r aJAntes da’ revnsﬁo Fine

iR DEpoisid ’:fevisao A

ShAEE MV antapénsida revisio

Falta de informagio
para orientagio do
aluno;

Inclusiio de guia de estudo;
Introdugdo de icones para ajudar a
compreensio de instrugdes;

Orientagéo do aluno para conhecer a
organizagio do médulo facilita o
estudo independente;

Mddulo como unidade
unica;

Organizagao do médulo em unidades
pequenas;

Torna facil a sistematizagiio da matéria

Falta de uma
introdugio;

Verificagio, através de um mapa
conceptual, da coeréncia entre as
unidades e os topicos;

Melhoramente da
matéria,
coeréncia;

sequéncia da
do completamento e da

Falta de indice de
conteudos;
Objectivos de
aprendizagem nio
€Xpressos;

Inclusdo de indice do médulo;
Inclusdo dos objectivos e resultados de
aprendizagem do moédulo ¢ de cada
unidade;

Orienta o aluno e facilita a revisiio, a
pesquisa de informagdo no médulo, e a
definigdio de prioridades apoiando o
aluno na sua autonomia;

Colocagiio de todas as
figuras no final do
manual, fora do texto a
que dizem respeito;

Inclusdo de figuras junto do respectivo
texto;

Facilita a compreensio;

Fraca ligacio entre
unidades e entre
moédulos;

Referéncia a matérias dadas
anteriormente e assuntos ainda por vir;

Consolidagic da matéria e criagiio de
expectativas no aluno;

Glossario passivo;

Uso de organizadores de avango;

Glossano interactivo,

O aluno aprende activamente,
resolvendo problemas;

linguagem impessoal.

Texto sem
questionamento e com

Uso de uma linguagem interactiva e
afectiva.

Para motivago do aluno e
compensagdo da falta de um professor
fisico,
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Espera-se que o resultado desta revisdo parcial do curriculo, através do re-desenho de um dos
modulos, corresponda aos critérios de CBC e contribua para a obtengdio de uma resposta a
quarta pergunta de investigagio que é: “Que mudangas devem ser introduzidas nos materiais
instrucionais para os alunos desenvolverem as competéncias exigidas?” O Moddulo 8

alternativo, revisto e testado ¢ um exemplar que em separado, completa esta dissertaggo.

6.3 Testagem do Mdodulo 8

Para testar o Mddulo foram entrevistados os intervenientes, nomeadamente: os representantes
da Mcel e da Vodacom; a directora dos cursoso e; o tutor. Para conhecer se o mddulo é
adequado para CBC e EAD este foi avaliado por peritos em desenho instrucional ¢ em EAD
na base da lista de verificagio (Anexo 5). Os intervenientes principais na testagem do modulo

foram os alunos e os graduados. A testagem centrou-se mais nas partes revista integralmente.

O objectivo fundamental da testagem era verificar até que ponto o moddulo alternativo
propicia uma aprendizagem conducente ao desenvolvimento de competéncias. Os resultados

foram confrontados com os indicadores de qualidade previamente definidos.

6.3.1 Indicadores
Para decidir se os intervenientes estdo satisfeitos com o mddulo alternativo usou-se uma lista
de indicadores para pontuagio:

e Aprovagdo do médulo revisto com nota positiva minima de 75% por uma equipa de
pelo menos trés peritos em desenvolvimento instrucional (baseando-se na Lista de
Verificagdo, Anexo 5),

¢ Aprovagio do médulo revisto com nota positiva minima de 75% por uma equipa de
pelo menos dois peritos em EAD (baseando-se na Lista de Verificacdo, Anexo 5);

¢ Aprovagdo do modulo revisto com nota média minima de 75% pelos graduados
submetidos a testagem do médulo revisto;

¢ Aprovagio do médulo revisto com nota média minima de 75% pelos alunos
inquiridos em relagdo ao médulo revisto,

» Satisfagdo de empregadores com no minimo 75% de actividades e tipo de problemas

tratados;
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» Aprovagdo do mddulo revisto com nota positiva minima de 75% pelo tutor do curso
de TET (baseando-se na Lista de Verificagdo, Anexo 5);

e Aprovagio do modulo revisto com nota minima de 75% pela directora dos cursos.

6.3.2 Intervenientes

Na testagem, foram envolvidos os seguintes intervenientes: dez alunos, dez graduados do
curso de TET, um tutor, a directora dos cursos, dois representantes dos empregadores, dois
peritos em desenho instrucional ¢ trés peritos em EAD. A testagem consistiu,

fundamentalmente, numa simulagio do uso € na expressdo de opiniGes.

Numa sess@o presencial, os alunos apresentaram as suas opinides acerca do novo material. A
directora dos cursos da MIS e os representantes dos empregadores deram as suas opinides em

breves entrevistas de retroalimentagdo a aspectos pontuais.

6.4 Resultados da Testagem

Os intervenientes exprimiram as suas opinides a respeito do médulo revisto € um resumo dos

resultados da testagem ¢ apresentado na tabela 6.4

6.4.1 Opinides dos intervenientes
Os intervenientes deram uma nota positiva ao médulo revisto. Mas cada um deles apresentou
algumas contribuigdes para o aperfeigoamento do mesmo:
» Todos os intervenientes acharam os contetidos actualizados;
¢ Os alunos acharam a organizacio deste médulo melhor que dos restantes médulos e a
linguagem mais clara;
¢ Todos acharam o dicionario interactivo muito util, pratico, eficaz e actual;
* Os graduados consideraram o material revisto “invejavel”;
¢ Os intervenientes gostaram, particularmente, da indica¢io do tempo de estudo e dos
dos resultados esperados para 0 médulo e para cada ligio;
¢ Muitos sentiram um forte elo de ligagdo entre a escola ¢ o trabalho;
* O tutor apreciou a disponibilidade de muitas actividades relacionadas com o emprago;
¢ Os empregadores chamaram as actividades de “quase praticas”. Mas sugerem que

haja kits de material pratico para demonstragdes. Além disso, para melhorar a ligagio
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entre teoria e pratica, deve-se organizar sessdes presenciais para debates e para
trabalho pratico;

¢ (s peritos em desenho instrucional acham que a linguagem usada € bastante acessivel
¢ motivadora. A primeira metade das actividades do modulo ajuda e acompanha de
forma progressiva o aluno na sua aprendizagem. Os exemplos e os exercicios
propostos permitem alcangar os objectivos preconizados. Para que o modulo
contribua decisivamente para um CBC eles aconselham que se acrescente o nimero
de actividades e exercicios, ¢ que se pense na forma de tormar a avaliagio mais
auténtica;

e (s peritos em EAD ficaram satisfeitos com o bom uso de icones; existéncia de espago
em branco razoavel e ¢ uso do dicionéario interactivo. Mas consideraram que a
linguagem pode ser mais simplificada ainda e existem termos dificeis em lingua
inglesa. Acham que devia haver mais exercicios;

¢ A directora dos cursos observou que o Guia do Aluno, que esta no inicio do médulo
revisto, era demasiado longo e repetitivo. Ela critica, dizendo que isso aumenta o
volume do mddulo e encarece o material. Mas ela accitou a adopgdo imediata deste |
modulo revisto logo apds a consideragio das observagdes feitas pelos varios

intervenientes.

6.4.2 Apreciag¢iio dos resultados

A Tabela 6.4 indica de forma resumida os resultados da testagem do mddulo revisto. Porque
os indicadores de qualidade apresentados na subsecgdo 6.3.1 estipulam 75% como sendo a
nota positiva minima para se considerar satisfatoria a revisdo, sdo indicados em negrito as

notas que ndo alcangaram este patamar.
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Tabela 6.4 Apreciagdo dos resultados da testagem do Mddulo 8

; } o & _’"‘fﬁ ¢ Quantoaos, }if.. b Quantods ;" [+ -Quantod 1| i » ”
- 1., Interveniente i1 . Contéidos, .. {::'.'Estratégias® |, {Organizacio| J_%Média
poit e e e R oyl R et T e b %l
<, : i : _ 1
Alunos | N=10 78,1 753 74 L 75,8]
Gfad_uados’ ; N=10 73 69 76 Bt 72,6
Tutor - N=1 83 74,4 7 6
Empregadores =2 65 70,2 60,1 N 65.1”
Peritos em ]
Desenho | N= 76,3 67,1 73,6 1723
Instrucional - . !
Peritos em EAD =3 70 68 65 1L 67,6 |
Directora | NSl 80,5 74,3 70,2 - 755'
Medla D S i ] TSR DT T

Nos Contendos:
Este modulo serve como alternativa que mais responde aos critérios de E-A baseado em
competéncias, centrado no aluno e a distincia. Entretanto, o conteudo devera ter mais

exemplos e problemas profissionais auténticos (estudos de casos).

Nas Estratégias:

Porque o objectivo da aprendizagem ¢é desenvolver o saber-fuzer e aplicar conhecimentos de
grau mais alto das taxonomias de Romiszowiski e Bloom, as tarefas abertas conducenies a
pesquisa e resolug@o de problemas foram a esséncia da revisdo. As estratégias de E-A foram a
parte delicada da revisdo que ainda merecem aperfeigoamento, sobretudo do ponto de vista
dos empregadores € dos peritos em EAD. Deve haver algumas aulas presenciais para aspectos

essencialmente praticos e possibilidades de estagiar nas empresas.

Na Organizacdo:

Porque os alunos aprendem sozinhos, no médulo revisto, houve uma tentativa de redigir
numa linguagem clara, apresentar organizagdio agradavel, conferir acessibilidade, formular
instrugdes claras € simples e disponibilizar apoio de tutores ¢ de mentores. Entretanto, a
tentativa de conciliar estas exigéncias todas fez com que o volume do médulo revisto fosse

demasiado grande. Devido aos custos que grandes volumes implicam, os peritos em EAD ¢ a
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directora foram de opinido que a organizagio do modulo revisto fosse revista, com vista a

reduzir o volume do mesmo.

Sumdrio

O objectivo fundamental deste Capitulo 6 foi a revisio de um modulo e a sua respectiva
testagem. A revisdio do moddulo foi efectada, re-desenhando-o a fim de torna-lo mais
interactivo e para adequa-lo 4 formagdo de técnicos capazes de responder as exigéncias do
mercado de trabalho em termos de competéncias criticas. Analisadas as caracteristicas do
modulo em vigor e do médulo revisto, foram apresentadas as vantagens do médulo revisto

quanto aos contelidos, estratégias de E-A e organizagio curricular.

A fim de verificar até que ponto a revisdo eliminou ou reduziu as discrepancias e respondeu
as exigéncias iniciais dos vérios intervenientes, foi efectuada uma testagem ao médulo
revisto. A testagem tinha como referéncia alguns indicadores de qualidade. No geral, cada um
dos indicadores estipula que a aprovagio por cada grupo de intervenientes deveria ser por
uma nota positiva ndo inferior a 75 %. Todos os intervenientes deram uma nota positiva a
intervengdo. Apesar disso, € porque a nota atribuida pelos empregadores e pelos
desenhadores instrucionais ndo foi igual ou superior a 75%, o médulo ainda precisa de ser
melhorado para satisfazer as sugestdes destes dois grupos de intervenientes muito

importantes na determinagio da qualidade ¢ da utilidade do CBC.
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7 Conclusdes e Recomendacgdes

O capitulo apresenta os resultados da investigagdo. A secgdo 7.1 apresenta as conclusées
reflectindo sobre Competéncias Criticus que os Recém-formados Devem Possuir. A secgio
7.2 conclui reflectindo sobre o Desenvolvimento de Competéncias Criticas pelo Actual
Curriculo. A sec¢do 7.3 dedica-se as Recomendagées quanto as mudangas a introduzir para
desenvolver as competéncias exigidas. Apresenta as limitagées impostas pelos insfrumentos

de elicitacdo de informacdo e pelas amostras e sugestdes para futuras.

7.1 Competéncias Criticas que os Recém-formados Devem Possuir
O problema que o presente estudo pretendia investigar em primeiro lugar era Que
competéncias criticas os recém-formados precisam para a qualificagiio de técnico em
electronica? Foi possivel estas competéncias, tanto através de aniincios de vagas, como
através de questiondrios e entrevistas. Nio tendo havido muita contradigo, as competéncias
identificadas t€ém a ver com competéncias exigidas para saber fazer o seu trabalho:

¢ Buscar ¢ seleccionar a informag#o relevante;

¢ Planificar, organizar e estruturar;

e Comunicar com clientes ¢ com colegas e superiores;

* Resolver problemas concretos no trabalho;

o Cooperar ¢ trabalhar em equipa;

¢ Aprender e melhorar a sua competéncia;

¢ Transferir conhecimento da escola para o trabalho.

Algumas das formas de desenvolver tais competéncias obtidas através revisio bibliografica,
questionarios e entrevistas, ¢ através de um CBC na base de contelidos actualizados e
relevantes, ensino centrado no aluno, actividades baseadas na resolu¢do de problemas
auténticos, organizando parcerias com o mercado de trabalho e revendo o curso em vigor. No
contexto de EAD (por correspondéncia), o desenvolvimento de mateirais instrucionais de

auto-aprendizagem é essencial.
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7.2 Desenvolvimento de Competéncias Criticas pelo Actual Curriculo

Quanto a questiio sobre Até que ponto o curriculo actual desenvolve tais competéncias? Qs
dados adquiridos através de questionarios, entrevistas com alunos-graduados, empregadores,
tutor e especialistas em desenho instrucional ¢ em EAD permitiram certificar que o perfil do
graduado actual ndo € o almejado pelo mercado de trabalho pois os técnicos formados através
deste programa nio respondem positivamente as competéncias exigidas. Olhando para a lista
de verificagdo que contém os aspectos de um CBC, pode-se concluir que a revisdo do

curriculo € necessaria para formacéo de profissionais competentes.

Apos a revisdo, o modulo revisto foi submetido a uma testagem junto dos alunos, tutor, a
direcgio dos cursos, desenhadores instrucionais e especialista em EAD. O resultado desta
testagem foi um moédulo melhorado que difere radicalmente do protdtipo inicial na estrutura,
no tipo de exercicios, na interactividade, na forma de avaliagao e, acima de tudo, na relagio

com ¢ mundo do trabalho, entre outros aspectos.

7.3 Recomendacdes: Mudangas Sugeridas
Quanto a questdo de investigagdo sobre Que mudancas devem ser introduzidas nos materiais
instrucionais para os alunos desenvolverem as competéncias exigidas? as alteragoes
fundamentais idenificadas para introduzir nos materiais auto-instrucionais vigentes como
forma de contribuir para o desenvolvimento de um CBC sdo:

¢ Incluir indices, o tempo de estudo e os objectivos de aprendizagem do médulo;

* Incluir um Guia do Aluno no inicio de cada modulo e dividir os médulos em ligdes;

* Incluir icones no Guia € no médulo e usar uma linguagem simples e interactiva;

¢ Incluir espagos para o aluno escrever € um dicionario interactivo em cada modulo;

* Introduzir mais exercicios praticos de resolugio de problemas auténticos nas lig8es;

* Orientar 0 aluno onde encontrar apoio ¢ incluir referéncias de informagio relevante;

¢ Orientar o aluno a reflectir, de forma empreendedora, sobre o séu estudo, processo e

resultado de resolugdo de problemas;
e Incluir auto-avaliagdes, retorno e centrando o ensino no aluno
* Incluir actividades que estimulam o aluno a se engajar em tarefas de técnico ao longo

da formagéio na forma de pequenos projectos investigagdo.
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O resultado da pesquisa confirmou a pertinéncia da revisdo do curso segundo os principios do
CBC e as teorias de aprendizagem activa e autonoma com o fim de aperfeigoar os materiais
instrucionais para que possam formar técnicos melhor capacitados para satisfazer as
exigéncias do mercado de trabalho em termos de competéncias. Portanto, a proposta de
solugdo apresentada foi a introdugdo de um Curriculo Baseado em Competéncias (CBC) na
sequéncia de uma pesquisa de desenvolvimento. Para a concretizagdo e verificagio desta
mudanga foi efectuada uma revisdio de um dos médulos do curso de Tecnologia Electronica e
Telecomunicagdes (TET). Para o efeito foi escolhido o Mddulo 8 da disciplina de
Telecomunica¢des. A fim de conhecer os aspectos em que se deve proceder a revisdo do
curso foi feita uma pesquisa bibliografica, assim como foi efectuada uma anidlise de
necessidades dos varios grupos de interesse (alunos, graduados, empregadores, tutor e

direcgdo dos cursos da MIS).

Os resultados da analise de necessidades, o estudo bibliografico dos principios de desenho

“auto-instrucional de um curso baseado em competéncias, ¢ a avaliagio do programa actual

nortearam a revisio do Mdédulo 8. O modulo revisto foi testado € os resultados indicam que
as mudangas feitas responderam a necessidades de um modulo mais ajustado as exigéncias do
emprego € as estratégias de aprender competéncias a distdncia. A estratégia de E-A ¢ a

organizagio das matérias € do agrado dos intervenientes.

O estudo concluit igualmente que para a resolugdo do problema do desajuste entre as
competéncias dos graduados e as exigéncias do emprego nio basta olhar para os aspectos
instrucionais mas sim considerar aspectos organizacionais como parcerias entre a escola € a
empresa, 0 apoio ao aluno ¢ a modalidade de ensino. Por isso, recomenda-se o scguinte:
> Analisar regularmente a relago entre educagdo e mercado de trabalho, como
indicada a figura 3.1.
» Efectuar uma revisdo, de forma gradual, a todos os materiais, € ndo s6 os do
programa de TET, segundo os principios de um CBC, conforme a tabela 3.1.
> Integrar, gradualmente, formas das novas TIC nos cursos da MIS;
¥ Organizar parcerias com empresas na defini¢do de conteudos a ensinar € programar

trabalhos praticos periodicos dos alunos nas empresas do ramo,
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» Incluir algumas sessdes presenciais em locais de trabalho na FTP, combinando auto-
aprendizagem a distdncia e regime presencial;
» Planificar sistematicamente a forma de implementar este tipo de curriculo para

facilitar a sua generalizagdo na FTP e em todo o Ensino Técnico-Profissional.

Finalmente, com o advento das novas tecnologias de informag3o e comunicagio seria de
recomendar que a MIS comegasse a introduzir, de forma gradual, tais meios como o CD-
ROM, a Internet € 0 DVD para oferecer os seus cursos a distdncia em ambientes virtuais. Este
assunto n#o foi objecto de estudo desta dissertagdo, mas recomenda-se que um estudo

posterior verificasse as formas de potenciar o CBC através do uso adequado da Internet.
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Anexo 2: Lista dos Cursos Administrados pela MIS
1. Cursos Técnico-Profissionais

Administragio e Gestdo de Empresas

Contabilidade e Gestio

Tecnologia Electrénica e Telecomunicagdes (Electrénica, Radio, TV e Video)
Gestido e Marketing

Secretariado e Gestdo

Comunicagéo, Relagdes Publicas e Gestio

SN —

II. Cursos Técnicos

7. Electronica, Radio, TV e Video

8. Electricidade de Automdveis

9. Electricista (instalagdes prediais e industriais)
10. Mecinica de Automdveis

I1. Construgio Civil (Mestre de Obras)

12. Refrigeragiio e Ar Condicionado

11I. Cursos Priaticos

13. Técnico de Vendas

14. Secretariado Pratico

15. Corte e Costura

16. Desenho Artistico e Publicitario

17. Inglés Pratico

18. Cabeleireira — Satide e Beleza da Mulher

Fonte: Monitor International School. (1992). Regnlamento Pedagogico da Monitor International
School. Maputo
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Anexo 3: As Disciplinas do Curso de TET

bl

Gerais

Portugués;
Matematica ;
Fisica;
Quimica
Inglés

b. Especiais

0@ NN R LN~

Circuitos electrénicos;
Equipamentos electronicos;
Tecnologia € semicondutores;
Electrénica basica;
Electrénica digital,
Electrénica e radio;
Televisdo basica;

Televisdo a cores;
Gravadores de video;

10. Telecomunicagdes;
11. Localizagdo e reparagio de avarias.

Fonte: Monitor International School. (1992). Regidamento Pedagogico da Monitor International

School. Maputo
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Anexo 4: Questionario para a avaliacdo do curso de TET por alunos e

graduados

Responda, por favor, a cada uma das questdes, assinalando com um X o quadradinho que
corresponde a sua opinido segundo a escala.

1 2 3 4
Discordo Discordo Nao concordo Concordo

5
Concordo

redondamente nem discorde plenamente

Questdes por categoria

Escala

1.

A partir dos contelidos do médulo

1]2

3

4

1. Aprendo a teoria e a pratica.

2. Aprendo a aplicar principios, leis e conceitos.
3. Aprendo as causas e os efeitos dos processos.
4. Aprendo a resolver problemas (reais).

5. Aprendo assuntos actualizados.

Utilidade do que se aprende para ¢ desempenho da profissio

4

1. O que aprendo € 1itil para o desempenho da profissio.
2. A teoria que aprendo ¢ til para o meu emprego.

3. Os trabalhos praticos que realizo, no médulo, sio vteis para 0 meu
emprego.

4. Aprendo o suficiente como desempenhar as minhas fungdes de técnico.

5. Aprendo a resolver problemas profissionais.

Competéncias exigidas pelo mercado de trabalho

1. Capacidade de fazer o meu trabalho sem muita supervisio.

2. Capacidade de procurar e gerir informagio.

3. Capacidade de bom relacionamento interpessoal e cooperagiio.
4. Capacidade de improvisagio.

5. Orientag3o para resultados
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Abordagem instrucional (métodos de ensino)

1.

4.

5.

A matéria € explicada numa linguagem clara.
Ha actividades suficientes para exercitar.

As actividades ajudam a obter melhor compreensio dos topicos
aprendidos.

As figuras ajudam a compreender melhor os fenomenos.

O retorno (feedback) dos tutores € 1til.

Apreciagdo dos materiais usados no curso

1.

5.

As instrucdes para actividades e para experiéncias
praticas sdo faceis de compreender.

As actividades ajudam a aprender a resolver problemas.
Os testes trazem perguntas sobre problemas praticos.

Os tdpicos tratados nos testes sio segundo as exigéncias do mercado de
trabalho.

As ligdes estimulam o aluno a aprender sozinho.

Qualidade da organizagio e do apoio ao aluno

1.

2.

As minhas duvidas sdo respondidas rapidamente.

Estou satisfeito com a qualidade de respostas dadas as minhas dividas.
Meus exercicios e testes s3o corrigidos e devolvidos aternpadamente.
Estou satisfeito com o sisterna de avaliag@io e correcgdo.

Sou informado a quem me dirigir para cada tipo de problema sobre o
CUurso.

Sugestdes para melhoramento do curso

1.

Actualizar os conteudos

2. Aumentar tipos de experiéncias praticas
3. Mudar os métodos de ensino
4, Dar mais excrelcios de aplicagdo

5. Mudar o tipo de avaliagio
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Anexo 5; Lista de verificaciio para testagem do modulo revisto
(para tutores, peritos em desenho instrucional e em EAD)

Responda, por favor, a cada uma das questdes, assinalando com um X o quadradinho que corresponde
4 sua opinidio segundo a escala.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
redondamente nem discordo plenamente

TR SaCritéries i s L 2l oFs SIndicadores/Varidvels -0 11 12 | 3 1 43S

‘Aspectos
e

1. Utiliza introdugdes preliminaes.

2. Apresenta objectivos/resultados de
aprendizagem pretendidos.
A estrutura 3. Contém resumos ou revisdes.
parece sensata e 4, Permite que alunos com necessidades
| coerente diferentes utilizem a ligdo de maneiras

diferentes. .

5. Correspondem aos pré-requisitos de
capacidade dos alunos.

6. Correspondem aos pré-requisitos de

1500

Os materiais possuem o grau de conhecimento dos alunos.
7% dificuldade cormrecto 7. Correspondem a conteidos (factos,
Lo procedimentos, conceitos e principios)
i actualizados.
29
‘: Sao fornecidas informagédes e 8. Na base da resolucio de problemas,
iU exercicios priticos que ajudam os 9. Relacionando com a vida

;4| alunos a alcangarem os objectivos profissional.

10. Aliando a teoria com a pratica,

11. Encorajando a criar
produtos/servigos.

12. * Encorajando a reflectir sobre a sua
a}ﬁrendizagem.

13. Os objectivos.

14.  As futuras tarefas no émprego.

E clara a relagiio entre os tépicos e [15. Os métedos de ensino.

16. A avaliagio.

17. Os futuros desafios do emprego.
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18. Para motivar os alunos.
19. Para clarificar como os
Sdo tomados os passos adequados alunos devem utilizar os
materiais de forma
auténoma,
20. Para indicar onde encontrar
apoio.
21. Rigorose mas facilitador.
O tom utilizado ¢ de um tutor
' 22. Rigoroso mas que encoraja
a participagio do aluno.
Encontram-se devidamente integradas no texto |23, Perguntas estruturadas e
para incitar os alunos a realizarem auto- néio estruturadas.
avaliagdo e aplicarem as capacidades relevantes |24, Exercicios desafiantes mas
motivadores. !
25.  Actividades interactivas.
26. Feedback activo.
27. De aprender a'conhecer.
28. De aprender a aprender.
29. De aprender a fazer,
Os materiais dio énfase no desenvolvimento de [30. De transferir
capacidades conhecimentos e
habilidades para contextos
profissionais diferentes.
31. De aprender continuamente
no trabalho.
Para desenvolver a compreensio sdo 32, Analogias.
i suficientemente utilizadas 33. Exemplos.
34. Estudos de casos.
T 35. lustragdes.
B B 36. Simples.
ot i3 A linguagem é 37. Clara.
e 38. Semelhante aquela
hih *__utilizada no emprego.
Py A carga de trabalho potencial para o aluno é 39. Para assimilar 2 matéria
kg razodvel para cada tépico 40. Para desenvolver as
45 capacidades necessarias.

'_ 41. A forma de apresentacdo é conducente a uma aprendizagem eficaz.

i,
o

A
iag

Rt iy
WS Aval

v' Lo

.£|42. Os itens de avaliagdo sdo claros acerca do que se exige dos alunos.

Os itens de avaliagdio sdo susceptiveis de
produzir respostas que possam ser classificadas
com um razodvel grau de consenso entre
diversos classificadores

43,

Avaliando o desempenho.

44. Avaliando o resultado.

p.49

IR e T s Btem X —

Fonte: Adptada de COL/ Asian Development Bank (2003). Conceber Materiais de Ensino Aberto e ¢ Distancia,
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